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وأثرها على نواتج التعلم   e- bookمنصه  عبرتقييم جودة الخدمات الالكترونيه 

 من وجهة نظر اعضاء هيئه التدريس وطلاب كليه علوم الرياضه جامعه بنها الالكترونى
 

 علاء طه أحمد ابراهيم*أ م.د/                                                       
 **أ.م.د/ أسامه رجب سعودى                                                       

 مقدمة ومشكلة البحث : 

بمعدلات لم يسبق لها مثيل ، يشهد العصر الحديث الذى نعيش فية الأن أزديادا هائلا غى صنع المعرفة 

وهذا المعدل الهائل فى حجم المعرفة يتضخم بسرعة أكبر مما كان يحدث من قبل ، إذ تظهر فية كل يوم 

أختراعات وأبحاث وأكتشافات جديدة فى كافة المجالات وخاصة المستحدثات التكنولوجية والتى أكتسبت 

 يمية ورفع شانها .أهمية فائقة من أجل زيادة  معطيات العملية التعل

                                                                                         

إن مواكبة التطور العلمى السرريع فرى مجرال الانترنرت والتردفق المعلومراتى فرى شرتى منراحى الحيراة  

وتوظيف أجهزة التقنية التعليمية على أنة يتطلب مننا أن نتطور مستوى التعليم فى بلادنا بإدخال وأستخدام 

نوع من الاضافات التى يستغنى عنها بل هى الأن أصبحت ضرورة ماحة من أجل تطوير عملية التعليم  .  

(13  :56  ) 

، فمعظمهنم  يختلفون عن  طنلاب اياينال القنا  ة لجامعىكما أن طلاب اليوم في مرحلة التعليم ا   
مني بنونهم كلن كا كأنه أاهنكم التمرينوخر الوخانية كالهواخنل المذمولنة ال بيننة نمنوا كبرنركا فني العانر الر 

التن نل عرنر كأنا ه  يطغنى علين ، كه ا الجيل الر مي يطالب بنوع مختلل م  التعلنيم  كخطري اخها المتع دم
              (  37:   15  ). اتماعياً م  أال بناء المعرفة إمتع دم للتعلم عرر الاكتواف، كالتواصل 

أصننتذا الجننودم فنني الو ننا الذا ننر  ننركظم ملذننة للمنظمنناة أننواء بانننا   ميننة أك إنتاايننة ،  ك نن      
كمننا كأصننتذا اننودم ايداء التكامننا  لا بنن حل عنننة ، كحلمنننا حننركاد ايدظاة التنني خنننته  أياأننياة حننرم فننني 

تنناظ نختلننل المجننالاة ،   انن    مننة المجتمنن  كالتيقننير علنني أفننرادط ، كمنن  هنن ا المنطلنن  انناء إهتمننام ب
 ( 8:  3المؤأقاة في مذتلل  فترم الجودم كخذقي  ايداء كخ  يم الخ ماة المتميكم لإفراد المجتم  .  ) 

كخرننننرم أهميننننة الجننننودم منننن   ننننلال ايهنننن اف كالفوا نننن  التنننني خذ  هننننا للمنظمنننناة ، ك اصننننة فنننني خطننننو ر     
اء الانذيذة  الطر  نة المنتجاة كالخ ماة من  خذ ين  إنخفناي فني التتناليج فنالجودم ختطلنب عمنل اي ني

الاذيذة م  أكل مرم كه ا  عني خ ليل اي ياء التالفة أك إعادم إنجامها ، كبالتالي خ لينل التتناليج ، كهن ا 
إلي اانب أنن  خرنرم أهمينة الجنودم فني خ لينل الو نا كالجهن  لتقنب ظ نا العمنلاء فنالإاراءاة التني خو ن  
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ختربك علي خذ ي  ايه اف كمرا رتها م  أانل خذ ين  م   رل المنظمة لإنجام الخ ماة للعميل يجب أن 
الر ا للعمينل ، كأ ينرا  خنجلني أهمينة الجنودم فني خطنو ر المنتجناة كالخن ماة حقنب ظ تنة العمنلاء ، كأن 
عننن م الإهتمنننام  نننالجودم حنننؤدق لك نننادم الو نننا لإداء كةنجنننام المهنننام كم نننادم أعمنننال المرا تنننة ، كبالتنننالي م نننادم 

 (15:  6)  كاكق المقتفي ح  . 
 أن التتنولوايا الذ حثة  اخا خوكل طرق خفتير ايايال الر مية النا ئة، فالتمقك  (م2010) موسى اللوزى "  ك ؤب 

 الطرق الت لي ية في التعليم أيؤدق إلى فال حاد بي  الطرق التي حتعلم بها الطلتة في المؤأقاة التربو ة، كطر هم 
الاأتفادم م   وم خلك التتنولواياة لتذ ي   في التفتير في العالم الخاظاي، مما ح عو ظاال التربية كال ا مي  عليها إلى

مكاأب خربو ة، إيماناً  ذتمية التذول الجوهرق في اينظمة التعليمية للتتيج م  المذيه الج ح ، كةيجاد بيئاة خربو ة 
أكثر كدية، كبيئاة مرنة ختغلب على عاملي الكمان كالمكان، كخفقح المجال للطلتة ين يكونوا متعلمي  نويطي  

ظبي  في إنتاج المعرفة م   لال اأتثماظ الإمكاناة التريرم لتلك الت نياة الذ حثة كما ما خوفرط م  كأا ه متع دم موا
 كالاوظ كالفي حو كالمذادثة كالتواصل المتا ر

                                                                                        ( 18   :226 ) 

إن المنااة التعليمية الإلتتركنية اح  أدكاة التعليم الإلتتركننى الفعالنة التنى خقنهم  ونكل برينر فنى فاعلينة عملينة      
التعلم كم ادم المواظبة النوطة كالتفاعل كالتعاكن بني  المتعلمني  كالمعلمني  فنى العملينة التعليمينة ،  الإ نافة إلنى دكظهنا 

فنى الذانول علنى المعلومنة  ، ك تننح من  أهمينة التعلنيم الإلتتركننى  ونكل  فى بنناء الوخانية كالإعتمناد علنى الن اة
عام كالمنااة التعليمية الإلتتركنية  وكل  اص ما يمكن  أن خ  من  المناناة التعليمينة الإلتتركنينة من  فا ن م للعملينة 

مليننة التعليميننة كخننوفير الريئننة التعليميننة كخقننهيل لعمليننة التنن ظ ة  النقننتة للمعلمنني ، كم ننادم فننى التفاعننل الاننفى  ننلال الع
 ( 4:    11التعليمية الإيجابية التى خقهم فى ذلك . ) 

كخذظي اودم الخ ماة ايلتتركنية  إهتمام بل ايطراف المتعاملة م  المنظمة ، كذلك لتأثيرهنا الترينر    
علننني المربنننك التنافقننني للمنظمنننة ، كعلننني ظأنننم الانننوظم ال هنينننة للمنظمنننة لننن ق المقنننتف ح  مننن   ننن متها ، 

نفعننة المقننته فة للعميننل  أنهننا  نن ظم الخ منة الإلتتركنيننة علنني خذ ين  الم اننودم الخنن ماة الإلتتركنينةكخعنرف 
  كخذ ي  الر ا ل ية م  ه م الخ مة في  وء معاحير مذ دم .

  مفهوم الجودم من  أحن  المفنا يم الإدظاينة الذ حثنة التني خ نوم علني مجموعنة ايفتناظ كالمتناد  التني ع  يكما 
نوننننطة يمكنننن  يق إدظام أن خترناهننننا كذلننننك منننن  أاننننل خذ ينننن  أفنننننل أداء ممكنننن  ، ك نننن  أدق التتنننناح  فنننني أ

منظماة ايعمال إلي إ تلاف مفهوم الجودم ، حيث خنوعنا كخعن دة كاهناة النظنر فني خذ حن  مكوناخهنا 
إلا ان الجننودم حقي ننة كا ننذة المعلننم لتنن  دكن حنن كد أكنهايننة ، فننالجودم هنني خننوافر مواصننفاة ك اننا   

ة  الو ننا كالتتلفننة فنني المنننت  أك الخ مننة التنني خلرنني متطلتنناة كحنناداة كخو عنناة العميننل المعلنننة كالنننمين
  ( 16:  3الم رولة . ) 
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ك اصة لموا عها ك  ماخها الإلتتركنية  اودم الخ ماة الإلتتركنيةخذرص الجامعاة علي خذ ي  مر أ     

علي  تكة اينترنا ، إذا نعيش اليوم في عالم القلوبياة التتنولوايا كالإلتتركنياة ، كالتي  اخا ختن  ل 
، كالخنن ماة  إلتتركنيننة، كالتجنناظم أصننتذا  إلتتركنيننةفنني بننل اك يننة منن  حياخهننا ، فالذكومنناة أصننتذا 

التذول م  إ تااد المواوداة إلي إ تااد المعلوماة ، كم  إ تااد ، كب أ العالم في  أصتذا إلتتركنية
ايصنننول إلنننني الإ تاننناد الر منننني ، فالتتنولواينننا المتطننننوظم أصنننتذا خوننننكل أحننن  العناصننننر ايأاأنننية فنننني 

 (325:  16كخ  يم الخ ماة المتنوعة في إظااء العالم . ) ، عملياة الإنتاج 
التعليم العالي في النوط  العربني أن أعن اد الجامعناة كالمؤأقناة التني خ ن م بنرام  على ك لاحظ ال ا مون 

خكاح  أع اد الملتذ ي  بها ، أينا  خكاح  الذااة لإنواء هيئاة على التعليم ع   ع  في خكاح  مقتمر علاكم 
 المقنننتوق العربننني خعنننني كبمينننة مذننن دم لقينننا  كخ ينننيمعلنننى مقنننتوق بنننل دكلنننة أك علنننى انننودم متخاانننة 

انودم برامجهنا كحماحتهنا من  القنعي كظاء علنى مخرااة برام  التعلم ع   ع  ، كمتا عة الإ راف كالر ا نة 
  حقب نوعية كاودم المخرااة.على خعظيم ايظباح 

                                                                                 (5  :51 ) 
 2.0)          فنني م  مننة خ نينناة الجيننل الثنناني منن  الو ننب الإلتتركنيننةكخننأخي منانناة التعلننيم  

Web )  علننى خوفيفهننا منن   رننل اعننناء هيئننة التنن ظ ة، كذلننك نظننراً الننى الذيو ننة حنن اً امتك  إ تننالاً التنني خوننه 
ممننا حنن ف  المننتعلم إلننى التفاعننل منن  المذتننو  الم نن م كالمتعننة التنني خنننيفها علننى عمليتنني التعلننيم كالننتعلم، 

 ( 43: 2)مهاظاخ . المهماة التي خنمي  عررها، كب لك م  أ ران  كمعلم ، إ افة إلى إ راك  في ع د م 
 م  الع ح في  اأتخ امها يمك  التي الذ حثة التتنولوايا أدكاة إح   كخع  المناة التعليمية

 فيخقاع  كميكاة  اا    م  خوفرط ما فل في التعليم عملية خقهيل به ف التعليمية العملية مجالاة
 ختمت ما   لال م  التعليمية،للعملية  الفوا   م  ع د الإلتتركنية التعليمية المنااة خوفر، ك المجال ه ا
 خوفير إلى الإ افة  الإنترنا،  تكة خافحإمكانية  خوفير  لال م  خررم كالتي كم وماة،  اا     

المناة التعليمية الي  لل  ول الإلتتركني الرر   اأتخ امكةمكانية  التلية، الوتكة إلى ال  ول إمكانية
 (7: 11)الإلتتركنية. 

 
 انننودم الخننن ماةعلننني الع حننن  مننن  ال ظاأننناة المراعينننة كالتننني خناكلنننا  انمننن   نننلال إطنننلاع التاحثننن ك    

 كالتني هن فا (2م( ) 2016)  "أحلام عبد اللطيف  المفلا"ااخعليم ع   ع  مثل دظاأة بلا م   الإلتتركنية
تقويم تجربة التعليم عن بعد في الجامعة الماليزية وكليفة التربيفة للبنفات وففا معفا ير   ىالتعرف عل إلى

أهنم عوامنل كخوصنلا ال ظاأنة إلني أن ،   الجودة الماخوذة مفن وكالفة التققفا مفن الجفودة للتعلفيم العفالي
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م الماديننة كالتوننر ة كالفنيننة ، الجننودم فنني التعلننيم عنن   عنن  هننو الإعنن اد الجينن  للرنيننة التذتيننة ، كخننوافر الخرننر 
كالتنني هنن فا  (12م ( ) 2017علففي مقمففد ي نهففي خالففد " ) كدظاأننة    كخننوفر مراكننك الجننودم كالمرااعننة.

رضفا طالافات جامعفة ارميفرة نفورة والمقدمفة لهفن علفى  جودة الخدمات الإلكترونيفة أثر ىالتعرف عل ىإل
انودم ، كخوصلا ال ظاأة  إلي أن مقنتوق  )الإنترنت (الشاكة العنكبوتية على عن طريا موقع الجامعة 

التي خ  مها اامعة ايميرم ننوظط  من  كاهنة نظنر الطالتناة بنان  مقنتوق  نعيج ،   الخ ماة الإلتتركنية 
 كما أن مقتوق ظ ا الطالتاة ع  الخ مة الإلتتركنية الم  مة م  الجامعة  غيج .

، احنن   المتننادظاة الالتتركنينن  التننى خرناهننا المجلننة الاعلننى للجامعنناة فننى  E bookمنانن   حيننث أن
للطنلاب كاعنناء هيئن   كخيقنير كصنول الم نرظاة كالخن ماة التعليمين مار به ف دعم التعلم الالتتركنى 

الت ظ ة ،  منا يقنهم فنى خذ ين  المركنن  كخنوفير بيئن  خعليمين  اكثنر انفتاحنا كخفاعلين ، كعلنى النر م من  ان 
   كفرة للطلاب كاعناء هيئ  الت ظ ة فرصا متع دم كمتنوع  للاطلاع على الم رظاة  E bookا  من

الا أن هننننناا خقنننناهلاة  ا منننن  حننننول منننن     اننننودم الخنننن ماة كالتواصننننل التعليمننننى  وننننكل  يننننر خ لينننن   ،
 ح  منهنا   كمن    ن ظخها علنى خلرين  احتيااناة المقنتفي E bookالالتتركني  التعليمي  التى خ ن مها منان  

  اننوظم ختوافنن  منن  معنناحير الجننودم الوننامل  فننى التعلننيم العننالى ، فننالجودم هنننا لا خ تاننر علننى مجننرد اخاحنن  
المذتننو  التعليميننى ، كانمننا خوننمل ا عننادا ا ننر  مثننل أننهول  التاننميم كالاأننتخ ام ، بفنناءم النظننام ، خننوافر 

  ك يرها م  الا عاد الا ر .ال عم الفنى 
كظ م الجهود المر كل  فى خطو ر المناناة الالتتركنين  كخذقني  بنيتهنا التذتين  ، الا ان هنناا مؤ نراة   

علننى كاننود فجننوط بنني  مقننتو  الخنن ماة الالتتركنينن  الم  منن  كخو عنناة المقننتفي ح  منهننا ، هنن م الفجننوم  نن  
دم المذتنو  ، كهنو ختمثل فى  عل  عض الجوانب مثل ، أنهول  الاأنتخ ام ، أنرع  الاأنتجا   ، أك انو 

مثل ، اكتقاب المعرفن  ، خنمين  المهناظاة ، كخطنو ر ما    حنعكة على ألتا على نواخ  التعلم الالتتركنى 
 الاخجاهاة الايجابي  نذو التعلم الالتتركنى .

كم  ه  المنطل  كاأتخلاصا مما أر  ذبرم ، ختذ د موكل  التذث الذالى فى الذاا  الى دظاأ  خ و مي  
، كالتونل عن  من   انعكنا  هن م الجنودم علنى  E bookلجودم الخ ماة الالتتركني  عرنر منان   امل  

اامعنن  بنهننا ، كذلننك فننى  ننوء أظاء بننلا منن   -نننواخ  الننتعلم الالتتركنننى لنن   طننلاب بلينن  علننوم الر ا نن 
فنى اعناء هيئ  الت ظ ة كالطلاب به ف خذ ح  أكا  ال اوظ كال وم ، كخ ن يم خوصنياة علمين  خقنهم فنى 

 .خطو ر المنا   ما حتما ى م  متطلتاة الجودم كالاعتماد الاكاديمى
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 م  هنا خررم موكل  التذث فى التقاهل الر يقى :
فننى خذقنني  نننواخ  الننتعلم لنن    e- book  الننى ا  منن   خقننهم اننودم الخنن ماة الالتتركنينن  عرننر منانن  

 المقتفي ح  ) اعناء هيئ  الت ظ ة ، الطلاب ( .
 ع م خقاهلاة فرعي  ، مثل :ك نرث  عن  

 مذل ال ظاأ ؟  e bookما مقتو  اودم الخ ماة الالتتركني  عرر منا   -
 ما مقتو  نواخ  التعلم المذ    ل   المقتفي ح ؟ -

انننودم الخننن ماة إلنني معرفنننة مقنننتوق أنننعيا مننننهم  ،إلننني إاننراء خلنننك ال ظاأنننة  انالتاحثننن الامننر الننن   دفننن    
لاعننناء هيئنن  التنن ظ ة كبنن لك طننلاب بلينن  علننوم الر ا نن   e- bookمنانن  التنني خ نن مها  الإلتتركنيننة
 .اامع  بنها 

 هدف الاقث :  -

كأثرهنا علنى ننواخ   e-bookالتني خ ن مها منان  تقييم جودة الخفدمات الإلكترونيفة حه ف التذث إلي     
 .لاعناء هيئ  الت ظ ة ك طلاب بلي  علوم الر ا   اامع  بنها  التعلم الالتتركنى

 .من خلال التعرف علىوذلك 
هيئ  الت ظ ة م  كاهة نظر أعناء  e-bookالتي خ  مها منا   اودم الخ ماة الإلتتركنيةمقتو   -

  كلي  علوم الر ا   اامع  بنها
اامعن  بنهنا ، حنول انودم الخن ماة التعليمين  الم  من   –التعرف على أظاء طلاب بلي  علوم الر ا    -

 .عرر المنا  
  :تساؤلات الاقث   -
من  كاهنة نظنر أعنناء هيئنة  e-bookالتي خ ن مها منان  اودم الخ ماة الإلتتركنية ماهو مقتو   -

 ؟ كلي  علوم الر ا   اامع  بنها الت ية

مننن  كاهنننة نظنننر أعنننناء  e-bookالتننني خ ننن مها مناننن   انننودم الخننن ماة الإلتتركنينننةمننناهو مقنننتو    -
 ؟طلاب بلي  علوم الر ا   اامع  بنها 

علننى نننواخ  الننتعلم الالتتركنننى )  E bookمننا أثننر اننودم الخنن ماة التعليمينن  الالتتركنينن  عرننر منانن   -
 اامع  بنها؟ –الوا اني  ( ل   طلاب بلي  علوم الر ا    –المهاظ    –المعرفي  

بنني  أعننناء هيئننة  الخنن ماة الالتتركنينن  اننودم أننتجا اة إأننتريانإهننل خوانن  فننركق دالننة احاننا يا فننى  -
 ) أأتاذ ، أأتاذ مقاع  ، م ظ  ( ؟  الت ظ ة

بنني  طننلاب الفننرق  الخنن ماة الالتتركنينن  اننودمهننل خوانن  فننركق دالننة احاننا يا فننى اأننتجا اة إأننتريان  -
   ال ظاأية ايظبعة ؟
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 :الاقث أهميه  -

 تبرز أهميه الاقث القالى من خلال جانبيين أساسيين :
 الاهميه النظريه : -1

  الادبياة التربو ن  المتعل ن  بت ينيم انودم الخن ماة التعليمين  الالتتركنين  فنى التعلنيم يقاهم فى إثراء
 العالى .

  ، يقهم فى ظبه مفهنوم الخن ماة التليمين  الالتتركنين   متغينر حينو  كهنو ننواخ  النتعلم الالتتركننى
 .  ما حو ح العلا   بينهما

 الاهميه التطبيقيه : -2
  مي  علننى خطننو ر منانن  ي نن م مؤ ننراة علمينن  خقنناع  ال نناE BOOK  ،  المؤأقنناة التعليمينن 

 على خذقي  الخ ماة التعليمي  الالتتوني .

 .يعكم اأتفادم الطلاب م  المنا  م   لال خذ ي  نواخ  خعلم خنمى مهاظاخهم كمعاظفهم 

  خقاع  اعناء هيئ  الت ظ ة على خطو ر المماظأناة الت ظ قني  الالتتركنين   منا يقنهم فنى خطنو ر
 م العملي  التعليمي .كفاء

 
   
 التعريفات المستخدمة قيد الاقث : -

 جودة الخدمات الإلكترونية : -
خلرينننة إحتيااننناة  فنننىخذ يننن  أهننن افها ، ك ننن ظم الخ منننة علنننى هننني فاعلينننة ك ننن ظم الخ منننة الإلتتركنينننة      

 (7:  13)  المقتفي ح  كذلك بتوفير المعلوماة  كل أهولة كك وح كفي الو ا المناأب .
 الجودة : -

هننني خنننوافر مواصنننفاة ك انننا   المننننت  أك الخ منننة خلرننني متطلتننناة ك كحااننناة كخوفعننناة العمينننل       
 (  17:  4المعلنة كالنمينة  الو ا كالتلفة الم رولة .)  

 الخدمة الإلكترونية :  -
 ننتكاة الموا نن  الإلتتركنيننة لنن عم كخعك ننك علننى هنني إأننتخ ام التتنولوايننا كخطري نناة اينترنننا المررينيننة   

 ( 187: 23المعلوماة كخوصيلها  كفاءم كفاعلية .)   على الذاول 
 : E-Learning Platforms  المنصات التعليمية الإلكترونية
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علنى أنهنا مجموعنة متتاملنة من   م Homanova & Prextova   (2017)هومانوففا وبريكسفتوفا عرفتهنا -    
التفاعلية عرر الإنترنا التي خوفر للمعلمي  كالمتعلمني  كاب ناء ك ينرهم من  الموناظبي  فني التعلنيم  المعلومناة الخ ماة 

 ( 6:  11. )  كايدكاة كالمواظد ل عم كخعك ك خ  يم التعليم كالإداظم
 
 الدراسات المرجعية :  -

فقفف    بهنن فب ظاأننة   ( 21( ) م2013" )Anderson, Terry & Elloumi, Fath   ننام -1
، كختونننا  العلاقففة بففين جففودة الخدمففة الإلكترونيففة والرضففا الكمففي عففن طريففا  ختاففار نمففوذ  مقففدد

ك ن  أأنتعان التاحنث  المقنذي ، أنتخ م التاحنث المننه  ة، ك  موناظبا فني خربينا 223عينة التذث م  
 ايظختنننا  مننن  عنننالي مقنننتوق  حواننن  أننننة  ( ،  كباننننا مننن  أهنننم النتنننا    سفففتاانةفننني امننن  الريانننناة )  

كالر ا ، كخري  أن متغيراة أرعة الإأتجا ة ، كأهولة ايأتخ ام ،  بكل الخ مة اودم بي  الإيجابي
 .اودم الخ مة ايلتتركنية  فى ىكايم  هي اي عاد التي بان لها التاثير ايعل

علفففى التعفففرف :  ب ظاأنننة هننن فا إلننني    ( 17م ( ) 2018ميرففففت مقمفففد راضفففي وأخفففرو  )  امنننا  -2
مستوي تطبيا جامعة ارزهر بغزة للإدارة الإلكترونيفة ي ومسفتوي تققيفا جفودة الخفدمات التعليميفة 
فيها وتقد د دور الإدارة الإلكترونية ) التخطيط ي التنظيم ي  التوجيفة ي الرقابفة ( ففي تققيفا جفودة 

ننننة ال ظاأنننة ( موففنننا  ، ك ننن  خنننم إحتيننناظ عي570، كختوننننا عيننننة ال ظاأنننة مننن  )   الخدمفففة التعليميفففة
( إأنننتتانة ، كبنننان عننن د 138)          إأنننتخ ام إأنننلوب العيننننة العونننوا ية الطتقينننة ، ك ننن  خنننم خوم ننن  

( ، كباننا من  أهنم النتنا   يعترنر مقنتوق خطرين  الجامعنة لن داظم 120الإأتتاناة الخا عة لل ظاأة )
 الإلتتركنية كاود الخ مة التعليمية فيها  عيفا . 

 سات المرجعية : الإستفادة من الدرا -
 م  خناكلة له ط ال ظاأاة في خذ ح  المنه  المناأب لطريع  التذث ، كخذ ح  : اناأتفاد التاحث  

 تيننناظ المننننه  ةمننن   نننلال إطنننلاع التاحنننث علنننى ال ظاأننناة المراعينننة خمكننن  مننن  خذ حننن  هننن ف التذنننث ، ك 
كك نن  خقنناكلاة التذننث  ، المناأننب ، بمننا أنناع ة هنن ط ال ظاأنناة التاحننث فننى ااننراءة  ننته العينننة ، 

 كأ تياظ أدكاة التذث ،  كخذ ح  الإأاليب الإحاا ية المناأتة .
 : منهج الاقث -

  خطواخ  كةاراءاخ  كذلك لمناأرت  لتذ ي  ه ف التذث. الوصفى المنه   انأتخ م التاحثإ
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 الاقث:مجتمع وعينة  -

طت اً للعام  التربي  الر ا ي  اامع  بنها،حتذ د مجتم  التذث الذالي م  أعناء هيئة الت ظ ة  كلية  -
 . ( عنو هيئن  خن ظ ة خنم ا تيناظهم  الطر  نة العم ينة295م كالتالغ ع دهم )2024/2025الجامعي 

كماننفي  بالتنالي  ،طالتنا( 6980كالتالغ ع دهم ) علوم الر ا   اامع  بنهاكالطلاب الم ي ح   كلية 
 )  ، ( الثانيفه) بالفرقفة الم ين ح  طالتناً (  2173 )، ( الاولفى) بالفرقفة الم ين ح  طالتاً (  2425  )

 كلينة  ( الرابعفه) بالفرقفة الم ين ح  طالتناً (  1101 ) ،  ( الثالثه) بالفرقة الم ي ح  طالتاً (   1280
، كالجن كل ة لإانراء ال ظاأنة الإأنتطلاعيطالتناً ( 40 الإ افة إلي ع د )، اامعة بنها  علوم الر ا  
 .ذلكالتالي حو ح 

 كخم إ تياظهم بالإخي :   
(  52 )         بالتالي  كمانفي عنو هيئة خ ظ ة ،   ( 245: بلغ  وامهم ) أعضاء هيئة التدريس 

( 113اامعة بنها ، ) علوم الر ا   كلية  أأتاذ مقاع (  80 اامعة بنها ، ) علوم الر ا   كلية  أأتاذ
، كالنن   بلننغ كذلننك  عنن  أأننتتعاد اعننناء هيئنن  التنن ظ ة  ، اامعننة بنهننا علننوم الر ا نن  كليننة  منن ظ  دبتننوظ

 الإ نافة إلني   ( عنو هيئ  خ ظ ة كذلك لظركف القفر  الخاظج كبن لك فنركف الاانامم، 45ع دهم ) 
 .  ( عنو هيئة خ ظ ة لإاراء ال ظاأة الإأتطلاعية10ع د )

،   ٪5كهنامش  طنأ ٪59طالتا م  حجم المجتم  الاصنلى  مقنتو  ث ن   (364بلغ  وامها):  لطلابا -
 .ذلك، كالج كل التالي حو ح ة لإاراء ال ظاأة الإأتطلاعيطالتاً ( 40 الإ افة إلي ع د )

 (1ل )جدو
 تصني  عينة الاقث

 التوصيف
 الطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلاب أعضاء هيئة التتدريس 

 أستاذ
أستاذ 
 مساعد

مدرس 
 دكتور

الفرقة 
 الأولي

الفرقة 
 الثانية

الفرقة 
 الثالثة

الفرقة 
 الرابعة

 70 77 82 95 96 68 43 العينة الأساسية

 10 10 10 10 2 4 4 العينة الإستطلاعية

 80 87 90 105 113 80 52 الأجمالي

 
 
 
 
 (  1كل ) ش
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 هدف الاقث لإجراءات التنفيذية لتققياا
 التنفيذية لتققيا هدف الاقث:لإجراءات ا -

 ايخنيكالونكل مراحل  يظب ه ف التذث  ام  مجموعة م  الإاراءاة خم خ قيمها  ثيذ   التاح لتي
 : حو ح ذلك 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عينة الاقث اختيار 

 جامعة بنها علوم الرياضه

 أعضاء هيئة التدريس 

 (245الأساسية )

 ( 10إستطلاعية  )

 عينة البحث الأساسية 

(245   ( + )364 = )609 

 عينة البحث الإستطلاعية 

 (10   ( + )40 = )50 

 

 جامعة بنها علوم الرياضه

 الطلاب 

 (609الأساسية  )   

 (  50إستطلاعية )  

 

جودة الخدمات الالكترونيه التى تقدمها منصه بناء أستبيان تقييم 

e book  وإجراء المعاملات العلمية للإستبيان المستخدم 

تطبيق الإستبيان علي عينة البحث -

 علوم الرياضهالأساسية بكلية 

  الإحصائية:لمعالجات 

 قيمية "ت"  -       .المتوسط الحسابيـ 

   لكرونباخ.ـ معامل ألفا 

 ( L.S.Dأقل فرق معنوى ) -  

  النسبي.ـ الوزن 

 تطبيق الدراسة الأساسية ) الإستبيان (   
 

تقيدديم الخدددمات الإلكترونيددة نحددو تحديددد ابعدداد إسددتبيان 

 . e bookمنصه 
إسددددتبيان تقيدددديم الخددددددمات بندددداء وةددددياتة عبدددددارات 

  .الصورة الأولية (  e bookمنصه  الإلكترونية نحو

تعددديل وحددلع العبددارات فددي ضددوء نتجيددة إراء السددادة 

 الخبراء.
 

إيجدددددداد المعدددددداملات العمليددددددة -

 ستبيان .لأل
 معامل الثبات . -
 معامل الصدق. -

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 التوةل إلي نتائج البحث
 

 الحصول علي البيانات من خلال الإستبيان .  -1

المناسبة لطبيعة  الإحصائيةإجراء المعالجات  -2

  .البحث

 .عرض ومناقشة النتائج -1

  التوةل إلي الأستخلاةات والتوةيات. -2
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 أدوات جمع البيانات : -3

 أولًا: الوثائا والسجلات :
علنننوم أعنننناء هيئنننة التننن ظ ة كالطنننلاب  كلينننة  بتذلينننل الوثنننا   كالقنننجلاة الخاصنننة  أعننن اد  ان نننام التاحثننن
 . جامعة بنها  الر ا  
 ) اع اد التاحثان (  :ات قيد الاقث ستبيانلإثانياً : ا

من  كاهنة نظنر اعنناء هيئن    e bookالتى خ  مها منان   م اودم الخ ماة الإلتتركنيةيخ ي أأتريان -
 .الت ظ ة كطلاب بلي  علوم الر ا   اامع  بنها

 .أأتريان نواخ  التعلم الالتتركنى  -
م  كاهة نظر اعناء   e bookالتى خ  مها منا   م اودم الخ ماة الإلتتركنيةيخ يأكلا :اأتريان 

 هيئ  الت ظ ة كطلاب بلي  علوم الر ا   اامع  بنها
 بخية :افي إع ادط الخطواة العلمية  خت ةك  انأتريان م  إع اد التاحثإكهو 
 ستبيا  :لإتقد د هدف ا  -1

التى خ  مها منا   اودم الخ ماة الإلتتركنية مقتوق ك   خمثل في التعرف الإأتريان خم خذ ح  ه ف     
e book  م  كاهة نظر اعناء هيئ  الت ظ ة كطلاب بلي  علوم الر ا   اامع  بنها 

 ستبيا  :لإا أبعادتقد د  -2
ي ي "  الاطلاع على الع ح  م  المراا  العلمية  كال ظاأاة المراعية مثل بلا م  ان ام التاحث    

)   (م2012" ) Alabi Afusat وآخرو   افوسات ( ي "اربي  23م( )2004) Andersonأندرسو  
  م(2004)  "عبد الرحيم علي القنيطي"( ي 19)م( 2003مقمد عطية خميس )ي "  ي "ي  (  23
 ( ي 3)  م (2009)       "الغريب زاهر  ( ي  " 7) م( 2008)  "حنا  حسن علي( ي " 5)  ( ي 11)
( ي"  13) م( 2011) "عماد أحمد الدهيمات( ي "18"ي ( ي 15) م(2009)  "مقسن حسيب السيد"

ي نهي ( 2م( ) 2016( ي  " أحلام عبد اللطي  الملا"    )  8) م ( 2012)   " سعاد نوري علي
م اودم الخ ماة يخ يإأتريان أ عاد يمثلون  ثمانى  خوصل التاحثان الى م(2017) " خالد المقارب
م  كاهة نظر اعناء هيئ  الت ظ ة كطلاب بلي  علوم   e bookالتى خ  مها منا   الإلتتركنية

 بالتالى : الر ا   اامع  بنها
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 أرع  الوصول الى المنا   -1
 اودم الخ ماة التعليمي  الم  م .  -2
 اودم ك وح المذتو  الالتتركنى .  -3
 أرع  خذميل الافذاة . -4
 الر ا العام ع  المنا .  -5
 خوافر ال عم الفنى عن  الذاا  .  -6
 اودم التاميم كأهول  الاأتخ ام. -7
 خنوع كخذ حث المذتو   اأتمراظ.  -8
طننرق الخرننراء فنني مجننال القننادم علننى مجموعننة منن   اي عنناد فنني إأننتماظم كعر ننهابو نن   التاحننث  ننامك نن  

كذلك لإب اء النرأق فني من ق مناأنتة هن ط ،  ( 2) مرف  رراء  (10كختنولوايا التعليم ، كع دهم ) الت ظ ة
فنأكثر  %70نقنتة  ىالتني حانلا علن  اي عناد ( ك ن  إظخنني التاحنث  1) مرف  لمو وع التذث اي عاد
 .لإظاء القادم الخرراء  حو ح النقتة المئو ة التالي إأتطلاع اّظاء الخرراء ، كالج كلعلى بناء 

 (2جدول )
 يميتقستبيا    أبعادالنساة المئوية رراء السادة الخبراء حول مدي مناساة    

  e bookالتى خ  مها منا   اودم الخ ماة الإلتتركنية
                                                                             =   (10 ) 

 البــــــــــــــــــــــــــــعد  م
النسبة  الخبيررأي 

 غير موافق موافق المئوية

 ٪80 2 8  .التصميم وسهوله الاستخدام 1

 ٪70 3 7 .الخدمات التعليميه المقدمه جودة 2

 ٪100 - 10 . جودة وضوح المحتوى الالكترونى 3

 %60 4 6 . سرعه تحميل الصفحات 4

 ٪90 1 9 . الرضا العام عن المنصه 5

 %100 - 10 . عند الحاجهتوافر الدعم الفنى  6

 ٪50 5 5 .جودة التصميم وسهوله الاستخدام 7

 ٪60 4 6 تنوع وتحديث المحتوى باسمرار 8

انننودم ( أن النقنننتة المئو نننة يظاء الخرنننراء حنننول مننن ق مناأنننتة إ عننناد إأنننتريان خ ينننيم 2حتننننح مننن  اننن كل ) 
، كبهنن ا خننم  رننول  ٪( 100:  50خركاحننا مننا بنني  ) e bookالتننى خ نن مها منانن   الخنن ماة الإلتتركنيننة

 فأكثر . ٪70التى فا ا نقت  الاخفاق  e book لمنا   أ عاد إأتريان خقيم اودم الخ ماة الإلتتركنية
  e bookالتى خ  مها منا   اودم الخ ماة الإلتتركنية يمي ستبيا  تقصياغة عاارات   -3
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e book  (53  )التنى خ ن مها منان   الإلتتركنينةانودم الخن ماة  انيا ة إأنتريان خقنيم  ان نام التاحثن   
، ثننم  ننام   e bookالتننى خ نن مها منانن   اننودم الخنن ماة الإلتتركنيننة عتنناظم  ،  كالتنني خعرننر عنن  منن ق

، القادم الخرراء في مجنال طنرق التن ظ ة كختنولواينا التعلنيم على بو عها في إأتماظم كعر ها  انالتاحث
كالجن كل ايخني حو نح  ل رنول العتناظم ٪70ك ن  أظخنني التاحنث نقنتة مئو نة  ن ظها  كذلك لإب اء ظآحهنم فني

صيا ة عتاظاة خقيم اودم الخ ماة الإلتتركنية نذو التعليم عن  عن   انأظاء القادم الخرراء ك   ظاع التاحث
 ما حلي :  ع  

 . أن ختون العتاظاة متا رم كا ذة كبعي م ع  الغموي 
  مربتة كختنم  أكثر م  معني العتاظاة الإ ختون. 
 .أن ختناأب اللغة التي صيغا بيها العتاظاة 

 (3) جدول
 وسهوله الاستخدام تصمييمالالاول جودة الاعد النساة المئوية لآراء السادة الخبراء حول عاارات 

 e bookمنصه ل
 10ن=                                                                                                 

 العبــــــــــــــــــــــــــــارة م
النسبة  رأي الخبير

 غير موافق موافق المئوية

 ٪100 -- 10 تصميم الواجهه جذاب وممتع 1

 ٪80 2 8 خطوات الدخول للمنصه بسيطه ومحددة 2

 ٪100 -- 10 للمنصه براشور ارشادى يوضح اهدافها 3

 ٪90 1 9 المنصه تعمل بكفاءة دون اعطال  4

 ٪80 2 8 .  وقت التحمسل مناسب وسريع 5

 ٪100 -- 10  يمكن الوصول للمنصه من اى جهاز  6

 ٪80 2 8 .المنصه سهله الاستخدام والتنقل بين اقسامها مريح 7

 ٪80 2 8 عمليات المنصه من حيث القبول والتسجيل عليها بسيط 8

 ٪90 1 9 الاخرى على المنصه تعمل بشكل فعالجميع الروابط  9

 ٪90 1 9 .تتيح المنصه التصفح الامن والاستخدام السهل 10

(   كبالتالي ، فانة  ٪100 - ٪80( إن النقتة المئو ة    خنركاحا ما بي  ) 3حتنح م  الج كل ظ م ) 
على حتومل  خامييم الروا ة الإلتتركنيةاودم  خم  رول امي  العتاظاة الم ترحة ، كب لك ياتح التع  ايكل

 .اة( عتاظ 10ع د ) 
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 (4) جدول
 الثانى جودةالخدمات الالكترونيه المقدمهالاعد النساة المئوية لآراء السادة الخبراء حول عاارات 

 10ن=                                                                                                 

النساة  رأي الخبير ارةففففففففففففففففففففففففففففالعب م
 غير موافا موافا المئوية

 ٪100 -- 10 . تحتوى المنصه على ادوات وامكانيات سهله الاستخدام 1

 ٪90 1 9 .للمنصه مصادر وروابط كافيه  2

 ٪90 1 9 . جميع الروابط تعمل بشكل صحيح 3

 ٪100 -- 10 . تتحمل المنصه الضغط اليومى اثناء التسجيل 4

 ٪90 1 9 . تتيح المنصح التجميل السريع والتنزيل الامن 5

 ٪90 1 9 . روابط المنصه محدثه بشكل دورى  6

 ٪80 2 8 تتيح المنصه التصفح السهل قبل الطباعه 7

 ٪60 4 6 صياغه الخدمات بشكل خالى من الاخطاء  8

(   كبالتالي ، فانة  ٪100 - ٪70ن النقتة المئو ة    خنركاحا ما بي  )أ(  4حتنح م  الج كل ظ م ) 
الخمنناة اننودم  ( ، كبنن لك ياننتح التعنن  الثنناني 6خننم  رننول امينن  العتنناظاة الم ترحننة مننا عنن ا عتنناظم ظ ننم ) 

 .  اة( عتاظ 7ع د ) على مل تيو الالتتركني 
 (5) جدول

 وضوح المقتوى  الاعد الثالثالنساة المئوية لآراء السادة الخبراء حول عاارات 
 10ن=                                                                                                 

النساة  رأي الخبير ارةففففففففففففففففففففففففففففالعب م
 موافاغير  موافا المئوية

 ٪90 1 9 المحتوى متوفر بشكل دائم على المنصه 1

 ٪100 -- 10 المحتوى التعليمى واضح وسهل الفهم 2

 ٪100 -- 10 .تتيح المنصه ميزة تنوع الموضوعات بداخلها 3

 ٪80 2 8 يتم تحديث المحتوى بشكل منتظم داخل المنصه 4

 ٪80 2 10 .المحتوى مناسب للمرحله التعليميه المستهدفه 5

 ٪90 1 9 تتميز الموضوعات داخل المنصه بالتنوع والشمول 6

 ٪100 -- 10 .المحتوى كافى وشامل للهدف الرئيسى للمادة العلميه 7

 ٪90 1 9 .الموضوعات بتلبى احتياجات المستخدمين 8
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النساة  رأي الخبير ارةففففففففففففففففففففففففففففالعب م
 موافاغير  موافا المئوية

 ٪100 -- 10 . المادة العلميه المعروضه بداخل المنصه دقيقه ومحدثه 9

10 
 ٪90 1 9 . المعروضه منظمه ومرتبه بطريقه شيقه المادة العلميه

 ٪60 4 6 المحتوى التعليمى شامل لادوات تقييم مختلفه 11

(   كبالتنالي ، فاننة  ٪100 -٪60( إن النقتة المئو ة    خنركاحنا منا بني  ) 5حتنح م  الج كل ظ م ) 
علننى حتوننمل   كبنن لك ياننتح التعنن  الثنناني  (  11ماعنن ا العتنناظم ظ ننم ) خننم  رننول امينن  العتنناظاة الم ترحننة ،

 .اة( عتاظ 10ع د ) 

 (6) جدول
 الرضا العام عن المنصهجودة  الاعد الرابعالنساة المئوية لآراء السادة الخبراء حول عاارات 

 10ن=                                                                                                 

النساة  رأي الخبير ارةففففففففففففففففففففففففففففالعب م
 غير موافا موافا المئوية

 e book 9 1 90٪اشعر بالرضا العام  عن تجربتى على منصه   1

 ٪90 1 9 .اشعر بالامان عند الاستخدام والتصفح 2

 ٪80 -- 10 .انصح الاخرين بضرورة استخدام المنصه 3

 ٪100 -- 10 المنصه ساعدتنى في تحسين مهاراتى التكنولوجيه  4

 ٪100 -- 10 المنصه ساعدتنى على تطوير مستواى الاكاديمى 5

 ٪100 -- 10 المنصه ساعدتنى على تحسين المسنوى المهنى  6

 ٪90 1 9 خدمات المنصه فاقت كل التوقعات 7

 ٪80 2 8 ساعدتنى المنصه على توفير الوقت والجهد 8

 ٪90 1 9 ساهمت المنصه في تحسين مهاراتى الذاتيه 9

 ٪90 1 9 اشعر بالحافز للتعلم من خلال هذه المنصه 10

 ٪80 2 8 أرغب في الاستمرار باستخدام المنصه مستقبلا 11

 ٪90 1 9 المنصه شجعتنى على التعلم الذاتى 12

(   كبالتنالي ، فاننة  ٪100 -٪80( إن النقتة المئو ة    خنركاحنا منا بني  ) 6حتنح م  الج كل ظ م ) 
 .ط ا ( عتاظ 12ع د ) على حتومل  ، كب لك ياتح التع  الرا   خم  رول امي  العتاظاة الم ترحة 
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 (7) جدول
 الدعم الفنى عند القاجه الاعد الخامسالنساة المئوية لآراء السادة الخبراء حول عاارات 

 10ن=                                                                                                 

النساة  رأي الخبير ارةففففففففففففففففففففففففففففالعب م
 غير موافا موافا المئوية

 ٪80 2 8 يتوافر دعم فنى بصفه مستمرة 1

 ٪90 1 9 .  التى اواجههايتوافر دعم فنى لحل المشكلات  2

 ٪100 -- 10 .تتمتع المنصه بالامن والامان الكافى 3

 ٪90 1 9 .يتم الرد على الاستفسارات في وقت قصير ومناسب 4

 ٪100 -- 10 .اجد المساعدة الفوريه عند الحاجه اليها 5

 ٪100 -- 10 توفر المنصه وسائل اتصال وتواصل مع المستخدمين وفريق الدعم 6

 ٪90 1 9 . الدعم الفنى متاح عند الحاجه 7

 ٪80 1 2 سرعه الاستجابه من فريق العم للمنصه. 9

 ٪100 -- 10 اشعر بالثقه في استخدام المنصه لوجود دعم دائم 10

 ٪90 1 9 فريق العم يتعامل بمرونه واحترام 11

 ٪100 -- 10 يوجد اكتر من وسيله للتواصل مع فريق العم الفنى 12

(   كبالتنالي ، فاننة  ٪100 -٪80ة    خنركاحنا منا بني  ) ( إن النقتة المئو  7حتنح م  الج كل ظ م ) 
عنن د ) علننى حتوننمل النن عم الفنننى  اننودم  خننم  رننول امينن  العتنناظاة الم ترحننة ، كبنن لك ياننتح التعنن  الخننامة

 .م ا ( عتاظ 12

 

 (4ملقا ):  الثانيةفي صورته م جودة الخدمات الإلكترونية ي ستبيا  تقيعاارات  -4
، كبهنن ا  نن    عننض العتنناظاةحنن ف  ننإاراء التعنن حلاة فننى  ننوء أظاء الخرننراء كالتننى خنننمنا  ا الااحثفف نام  

عنن د )  علننىكالنن ق يوننتمل خوصننل التاحننث إلنني الاننوظم النها يننة إأننتريان خقننيم اننودم الخنن ماة الإلتتركنيننة 
 . أ عاد كالج كل التالي حو ح ذلك  5علىمانفي   ( عتاظم49

 
                                                                          :  e- bookالخدمات الالكترونيه التى تقدمها منصه  م جودةيرستبيا  تقيعداد تعليمات ا -5
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الخفففدمات الالكترونيفففه التفففى تقفففدمها  م انننودمي ننام التاحنننث  إعننن اد التعليمنناة الخننناص يأنننتريان خ ينن 
فى الافذة الاكلى  الإأتريان  ذيث ختون  قيطة ككا ذة، ك   صيغا خعليماة  e- bookمنصه 

 -eالخففدمات الالكترونيففه التففى تقففدمها منصففه اننودم الخنن ماة أننتريان خقننيم إبمننا حتنننم  هننا من
book   كالتاظ خ كاليوم.  الاأمالرياناة الخاصة اامعة بنها  علوم كلية 

 تقد د نظام تقد ر الدرجات : -6
الخفففدمات الالكترونيفففه التفففى  إأنننتريان انننودم الخننن ماة الإلتتركنينننةأختننن  التاحنننث فنننى خ ننن حر دظاننناة  

طر  ة ليكرة كذلك لما خميك  ة م  القهولة فى التطري  على المقتجيب   e- bookتقدمها منصه 
 كخننتلخ  هنن ط الطر  ننة فننى ك نن  عتنناظاة مذنن دم منت ننام كامننام بننل عتنناظم منن ظج اأننتجا اة كعلننى أعننناء

بو ن  علامنة )صنح( فنى المكنان الن   الت ظ ة كالطلاب إ تياظ إح اها  ما حتواف  م    ظاخة كذلنك  هيئة
 حواف  اخجاهة . 

   (  واحد) مقبول     -( درجات 2) جيد  -( درجات 3) جيد جدا –( درجات  4)   ممتاز
 -eالخدمات الالكترونيه التى تقدمها منصه يم جودة الخدمات يرستبيا  تق المعاملات العلمية -7

book  :                                                                           
 صدق الاتساق الداخلي: 
 ( الصدق  :1) 
 : الداخليتساق صدق الإ  -أ

،  خمثلنن  النن   للعتنناظاةكالمجمننوع التلننى  عتنناظمإيجنناد معامننل الاظختننا  بنني  دظاننة بننل   ننام التاحننث       
لل ظاننة  ااينن  امؤ نر خعنن  علنى أأننا  افتننراي أن الن ظااة الفرعيننة  الفر ننيكبن لك حتذ نن  صن ق التتننو   

 التلية.
 ( 8 جدول ) 

 درجة كل عاارة والمجموع الكليمعاملات الارتااط بين قيم 
 (جودة التصميم وسهوله الاستخداملدرجات الاعد ارول )  

   
 

 العبارة م
) ر (  قيمة 

 المحسوبة

القيمة 
 الإحتمالية

 0.0 **0.78 تصميم الواجهه جذاب وممتع 1
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 0.0 **0.95 خطوات الدخول للمنصه بسيطه ومحددة 2

 0.0 **0.94 للمنصه براشور ارشادى يوضح اهدافها 3

 0.0 **0.88 المنصه تعمل بكفاءة دون اعطال  4

 0.0 **0.96 .  وقت التحمسل مناسب وسريع 5

 0.0 **0.95  يمكن الوصول للمنصه من اى جهاز  6

 0.0 **0.74 .المنصه سهله الاستخدام والتنقل بين اقسامها مريح 7

 0.0 **0.96 عمليات المنصه من حيث القبول والتسجيل عليها بسيط 8

 0.0 **0.84 جميع الروابط الاخرى على المنصه تعمل بشكل فعال 9

 0.0 **0.86 .والاستخدام السهلتتيح المنصه التصفح الامن  10

   2.16=  18ودرجات حرية  0.05قيمة ر الجدولية عند مستوى معنوية 
مقنتو  دالنة إحانا ياً عنن   العتناظاةأن امين   نيم معناملاة الاظختنا  لجمين   ( 8حو نح ان كل )        
( كباننننا القنننيم المذقنننوبة أكرنننر مننن  0.96: 0.74حينننث أن  نننيم ) ظ ( المذقنننوبة خراكحنننا بننني  )  0.05

( بما أن القيم الإحتمالية المذقوبة أ ل م  مقتو  المعنو نة لهنا ،  0.05الج كلية عن  مقتو  معنو ة ) 
التعن  ال   خنتمى إلي  ، كبالتالى ص ق العتاظاة فى التعرير عن  التع  م   عتاظممما ح ل على اخقاق بل 

 (. أتخ امالتاميم كأهول  الااودم كهو ) ايكل
 ( 9 جدول ) 

 درجة كل عاارة والمجموع الكليمعاملات الارتااط بين قيم 
 جودةالخدمات الالكترونيه المقدمه(لدرجات الاعد الثاني ) 

                                                                           =   (50 ) 
    

 العبارة م
قيمة ) ر (  

 المحسوبة
القيمة 

 الإحتمالية

 0.0 **0.96 . تحتوى المنصه على ادوات وامكانيات سهله الاستخدام 11

 0.0 **0.89 .للمنصه مصادر وروابط كافيه  12

 0.0 **0.95 . جميع الروابط تعمل بشكل صحيح 13

 0.0 **0.88 . تتحمل المنصه الضغط اليومى اثناء التسجيل 14

 0.0 **0.78 . السريع والتنزيل الامنتتيح المنصح التجميل  15

 0.0 **0.91 . روابط المنصه محدثه بشكل دورى  16

 0.0 **0.76 تتيح المنصه التصفح السهل قبل الطباعه 17

   2.16=  18ودرجات حرية  0.05قيمة ر الجدولية عند مستوى معنوية 
مقنتو  دالنة إحانا ياً عنن   العتناظاةأن امين   نيم معناملاة الاظختنا  لجمين   ( 9حو نح ان كل )        
( كباننننا القنننيم المذقنننوبة أكرنننر مننن  0.96: 0.76حينننث أن  نننيم ) ظ ( المذقنننوبة خراكحنننا بننني  )  0.05
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( بما أن القيم الإحتمالية المذقوبة أ ل م  مقتو  المعنو نة لهنا ،  0.05الج كلية عن  مقتو  معنو ة ) 
التعن  نتمى إلي  ، كبالتالى ص ق العتاظاة فى التعرير عن  ال   خالتع  م   عتاظممما ح ل على اخقاق بل 

  الثاني
 (  10جدول ) 

 درجة كل عاارة والمجموع الكليمعاملات الارتااط بين قيم 
 (وضوح المقتوى لدرجات الاعد الثالث ) 

   =   (50 ) 
 

 العبارة م
قيمة ) ر (  

 المحسوبة

القيمة 
 الإحتمالية

 0.0 **0.89 على المنصهالمحتوى متوفر بشكل دائم  18

 0.0 **0.96 المحتوى التعليمى واضح وسهل الفهم 19

 0.0 **0.97 .تتيح المنصه ميزة تنوع الموضوعات بداخلها 20

 0.0 **0.91 يتم تحديث المحتوى بشكل منتظم داخل المنصه 21

 0.0 **0.87 .المحتوى مناسب للمرحله التعليميه المستهدفه 22

 0.0 **0.77 الموضوعات داخل المنصه بالتنوع والشمولتتميز  23

 0.0 **0.98 .المحتوى كافى وشامل للهدف الرئيسى للمادة العلميه 24

 0.0 **0.93 .الموضوعات بتلبى احتياجات المستخدمين 25

 0.0 **0.95 . المادة العلميه المعروضه بداخل المنصه دقيقه ومحدثه 26

 0.0 **0.88 . المعروضه منظمه ومرتبه بطريقه شيقهالمادة العلميه  27

   2.16=  48ودرجات حرية  0.05قيمة ر الجدولية عند مستوى معنوية 
مقنتو  دالنة إحانا ياً عنن   العتاظاةأن امي   يم معاملاة الاظختا  لجمي   ( 10حو ح ا كل )        
( كباننننا القنننيم المذقنننوبة أكرنننر مننن  0.97: 0.77حينننث أن  نننيم ) ظ ( المذقنننوبة خراكحنننا بننني  )  0.05

( بما أن القيم الإحتمالية المذقوبة أ ل م  مقتو  المعنو نة لهنا ،  0.05الج كلية عن  مقتو  معنو ة ) 
التعن  ال   خنتمى إلي  ، كبالتالى ص ق العتاظاة فى التعرير عن  التع  م   عتاظممما ح ل على اخقاق بل 

 (. ك وح المذتو  كهو ) الثالث
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 (  11جدول ) 

 درجة كل عاارة والمجموع الكليمعاملات الارتااط بين قيم 
 ( الرضا العاملدرجات الاعد الرابع ) جودة  

   =   (50 ) 
 

 العبارة م
قيمة ) ر (  

 المحسوبة

القيمة 
 الإحتمالية

 e book 0.93** 0.0اشعر بالرضا العام  عن تجربتى على منصه   28

 0.0 **0.96 .الاستخدام والتصفح اشعر بالامان عند 29

 0.0 **0.98 .انصح الاخرين بضرورة استخدام المنصه 30

 0.0 **0.89 المنصه ساعدتنى في تحسين مهاراتى التكنولوجيه  31

 0.0 **0.87 المنصه ساعدتنى على تطوير مستواى الاكاديمى 32

 0.0 **0.96 المنصه ساعدتنى على تحسين المسنوى المهنى  33

 0.0 **0.94 خدمات المنصه فاقت كل التوقعات 34

 0.0 **0.91 ساعدتنى المنصه على توفير الوقت والجهد 35

 0.0 **0.81 ساهمت المنصه في تحسين مهاراتى الذاتيه 36

 0.0 **0.84 اشعر بالحافز للتعلم من خلال هذه المنصه 37

 0.0 **0.94 أرغب في الاستمرار باستخدام المنصه مستقبلا 38

 0.0 **0.96 المنصه شجعتنى على التعلم الذاتى 39

 2.16=  18ودرجات حرية  0.05قيمة ر الجدولية عند مستوى معنوية 

مقنتو  دالنة إحانا ياً عنن   العتاظاةأن امي   يم معاملاة الاظختا  لجمي   ( 11حو ح ا كل )        
( كباننننا القنننيم المذقنننوبة أكرنننر مننن  0.98: 0.81حينننث أن  نننيم ) ظ ( المذقنننوبة خراكحنننا بننني  )  0.05

( بما أن القيم الإحتمالية المذقوبة أ ل م  مقتو  المعنو نة لهنا ،  0.05الج كلية عن  مقتو  معنو ة ) 
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التعن  ال   خنتمى إلي  ، كبالتالى ص ق العتاظاة فى التعرير عن  التع  م   عتاظممما ح ل على اخقاق بل 
 . (الر ا العاماودم كهو ) الرا  

 
 
 
 
 
 
 ( 12 جدول ) 

 درجة كل عاارة والمجموع الكليمعاملات الارتااط بين قيم 
 ( جودة الدعم الفنىلدرجات الاعد الخامس )  

   =   (50 ) 
 

 العبارة م
قيمة ) ر (  

 المحسوبة

القيمة 
 الإحتمالية

 0.0 **0.86 يتوافر دعم فنى بصفه مستمرة 40

 0.0 **0.74 .  التى اواجههايتوافر دعم فنى لحل المشكلات  41

 0.0 **0.79 .يتم الرد على الاستفسارات في وقت قصير ومناسب 42

 0.0 **0.96 .اجد المساعدة الفوريه عند الحاجه اليها 43

 0.0 **0.95 توفر المنصه وسائل اتصال وتواصل مع المستخدمين وفريق الدعم 44

 0.0 **0.88 . الدعم الفنى متاح عند الحاجه 45

 0.0 **0.89 سرعه الاستجابه من فريق العم للمنصه. 46

 0.0 **0.77 اشعر بالثقه في استخدام المنصه لوجود دعم دائم 47

 0.0 **0.79 فريق العم يتعامل بمرونه واحترام 48

 0.0 **0.93 يوجد اكتر من وسيله للتواصل مع فريق العم الفنى 49

   2.16=  48ودرجات حرية  0.05قيمة ر الجدولية عند مستوى معنوية 
مقنتو  دالنة إحانا ياً عنن   العتاظاةأن امي   يم معاملاة الاظختا  لجمي   ( 12حو ح ا كل )        
( كباننننا القنننيم المذقنننوبة أكرنننر مننن  0.96: 0.74حينننث أن  نننيم ) ظ ( المذقنننوبة خراكحنننا بننني  )  0.05

( بما أن القيم الإحتمالية المذقوبة أ ل م  مقتو  المعنو نة لهنا ،  0.05الج كلية عن  مقتو  معنو ة ) 
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التعن  ال   خنتمى إلي  ، كبالتالى ص ق العتاظاة فى التعرير عن  التع  م   عتاظممما ح ل على اخقاق بل 
 (. ال عم الفنىاودم كهو ) الخامة
 : ستبيا  الإ( ثاات  2)  

 eمنا   الخدمات الالكترونيه التى تقدمها  م جودةيتقي  ثتاة إأتريان ذقاب معامل  ان ام التاحث

book : طر   ايخى 
 معامل " ألفا " وفقا لتعد ل كرونااخ  -أ

 ذقننناب معامنننل   ألفنننا   كف نننا لتعننن حل بركنتننناا ، كذلنننك علنننى عيننننة الت نننني  مننن  نفنننة  ان نننام التاحثننن      
مجتم  التذث كم   اظج العينة ايأاأية ، كالج كل التالى حو ح  يم معاملاة الثتاة  اأنتخ ام معامنل 

   ألفا بركنتاا   : 
 (  13جدول ) 

علوم بكلية  e book التى تقدمها منصه   ستبيا  تقييم جودة الخدمات الإلكترونيةمعامل ثاات 
 باستخدام معامل ألفا كرونااخ بجامعة بنها الرياضه

                                                                 =  50 

 م
 

 معامل ألفا كرونباخ الأبعاد  

 *0.775 . جودة التصميم وسهوله الاستخدام 1

 *0.826 .الخدمات التعليميه المقدمه جودة 2

 *0.857 . جودة وضوح المحتوى الالكترونى 3

 *0.689 . الرضا العام عن المنصه 4

 **0.695 . توافر الدعم الفنى عند الحاجه 5

 **0.994 المجموع

التنننى خ ننن مها  (  أن اميننن  أ عننناد إأنننتريان خ ينننيم انننودم الخننن ماة الإلتتركنينننة 13حو نننح اننن كل ) 
 جامعنة بنهنا كالمجمنوع التلنى ل أنتريان ختمتن   قنيم م رولنة لمعامنل  علنوم الر ا ن  كلية  e bookمنا  

 ألفا بركنتاا مما ح ل على ثتاة الإأتريان .
 :التطبيا وإعادة التطبيا - 

خم التذ   م  ثتاة الإأنتريان من   نلال خطري ن  علنى عيننة التذنث الإأنتطلاعية كبنان  وامهنا )  
 م2025 /4 /7 الموافن   الاثنني حنوم من  الكمنينة  نلال الفتنرم  لتناً ( طا80) هيئة خ ظ ة ، اعناء(   10
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كخنننم حقننناب معامنننل الإظختنننا  بننني  التطريننن  ايكل كالثننناني   م2025  /4 / 21الوافننن   الاثنننني  حنننوم إلنننى
 .ل أتريان 

 
 ( 14 جدول ) 

التى تقدمها  لإستبيا  تقييم جودة الخدمات الإلكترونيةمعاملات الارتااط بين التطبيقين ارول والثاني 
 بجامعة بنها بكليه علوم الرياضه e book منصه 

                                                                =  50 

 م
 

 ت الإرتباطمعاملا الأبعاد

 **0.96 . جودة التصميم وسهوله الاستخدام 1

 **0.95 .الخدمات التعليميه المقدمه جودة 2

 **0.89 . جودة وضوح المحتوى الالكترونى 3

 **0.88 . الرضا العام عن المنصه 4

 **0.92 . توافر الدعم الفنى عند الحاجه 5

 **0.96 المجموع

   0.273=  48ودرجات حرية  0.05قيمة ر الجدولية عند مستوى معنوية                   
أنتريان خ ينيم (  وجود ارتباط طردي قوي بين التطبيق الأول والتطبيق الثاني لا 14يوضح جدول )        

فرى أبعراد اتسرتبيان  الإلتتركنينة نذنو التعلنيم عن   عن   كلينة التربينة الر ا نية  جامعنة بنهنااودم الخن ماة 

:  0.88والمجموع الكلى للإستبيان حيث كانت قيم )  ر ( المحسوبة تترراو  مرابين                          ) 

على ثبرات اتسرتبيان  حن لمما  0.05عن  مقتو  معنو ة ( وجميعها أكبر من قيمة )  ر ( الجدولية  0.96

. 

 

 ثانيا: استبيا  نواتج التعلم الالكترونى ) قيد الاقث ( :
 بخية :افي إع ادط الخطواة العلمية  خت ةك  انأتريان م  إع اد التاحثإكهو    
 ستبيا  :لإتقد د هدف ا  

كاهة نظر اعناء م   نواخ  التعلم الالتتركنىعلى  خم خذ ح  ه ف الإأتريان ك   خمثل في التعرف    
فى  وء اودم الخ ماة الالتتركني  الم  م  عرر  هيئ  الت ظ ة كطلاب بلي  علوم الر ا   اامع  بنها

 . e bookمنا  
 ستبيا  :لإا أبعادتقد د  
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ي ي "تيلففور "  ننالاطلاع علننى الع حنن  منن  المراانن  العلميننة  كال ظاأنناة المراعيننة مثننل بننلا منن  ان ننام التاحثنن
"Taylor )2003)(  ي أندرسففو  30) مAnderson (2004( )ي " 26( ي "ي "  )   23م  ) كيااسففي
م( 2003مقمفد عطيفة خمفيس )ي  ( 28( ) م2013" ) Kayabsi & Buyukarslan وبايكرسفلبن

) م( 2008)  "حنفا  حسفن علفي( ي " 5)  ( ي 11)  م(2004)  "عبد الرحيم علي القنيطفي"( ي 19)
ي توصفففل  (15) م(2009)  "مقسفففن حسفففيب السفففيد" ( ي 3)  ( م2009)   "الغريفففب زاهفففر  ( ي  " 7

 اساسيه لاستبيا  نواتج التعلم الالكترونى : مقاور 4الااحثا  الى 
 المقور الاول: النواتج المعرفىه . -
 المقور الثانى: النواتج المهاريه .              -
 المقور الثالث: النواتج الوجدانيه . -
 .المقورالرابع: نواتج مخرجات الاداء الاكاديمى  -

 

ك ننن  خنننم عنننري المذننناكظ ايظبعنننة علننني مجموعنننة مننن  المذكمننني  فننني مجنننال طنننرق خننن ظ ة التربينننة 
( كذلنننننك لإبننننن اء النننننرأق حنننننول مننننن ق مناأنننننتة المذننننناكظ 2الر ا نننننية ،كمنننننا هنننننو مو نننننح   الجننننن كل ظ نننننم )

 ين  التذنث أنواء  الإ نافة أك الذن ف أك التعن حل ايظبعةيأتماظم ايأنتريان الخاصنة  التفايناة الت ظ قنية 
( علني %100الايا ة يق مذوظ م  المذاكظ حيث ااءة النقنتة المئو نة لإخفناق آظاء القنادم الخرنراء )

 ( ايهمية النقرية للمذاكظ طت اً بظاء الخرراء. 2 ي  التذث ، حيث حو ح ا كل ) ال ا مةامي  مذاكظ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (15جدول )
 النسبية لمقاور قائمة ارستبيا  طاقاً لآراء الخبراءارهمية 

درجة أراء  المقاور   م
 ارهمية النسبية الخبراء

 %100 10 النواتج المعرفىه 1
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 %100 10 النواتج المهاريه 2
 %100 10 النواتج الوجدانيه 3
 %100 10 نواتج مخرجات الاداء الاكاديمى 4

فى  وء ايهمية النقرية للمذاكظ ايظبعة  ام التاحث بتذ ح  العتاظاة الخاصة  كل مذوظ 
كصيا تها ب لك أينا في  وء التذليل النظر  كالفهم لتل مذوظ م  المذاكظ، ك   ظاعى التاحث 

 مجموعة م  ايعتتاظاة عن  صيا ة العتاظاة منها : 
 ع م  مولية العتاظم على أكثر م  معنى . -

 اييجاء بنوع ايأتجا ة . ع م -

 أن ختون العتاظم مفهومة ككا ذة . -
 ( حو ح أأتماظم ايأتريان  فى صوظخها ايكلية.1كالمرف  ) 
 .ط( عتاظ 13المذوظ ايكل ك ذتوق علي ) -
 .ط( عتاظ 17المذوظ الثاني ك ذتوق علي ) -

 .ط( عتاظ 15المذوظ الثالث ك ذتوق علي ) -

 .اةعتاظ ( 6المذوظ الرا   ك ذتوق علي ) -

ك نن  خننم عننري ال ا مننة بكننل مننرم أ ننر  علننى القننادم الخرننراء كذلننك لإبنن اء الننرأ  حننول خعنن حل كحنن ف 
  عض العتاظاة كب لك التأك  م  م   مناأتة العتاظاة لتل مذوظ ، 

( حو ننح أأننتماظم ايأننتريان  عنن  العننري علنني القننادم الخرننراء، حيننث  ننام التاحننث بتفينن  أظاء  2كالمرفنن  ) 
 الخرراء كذلك بتع حل الايا ة اللفظية لتعض العتاظاة كب لك ح ف العتاظاة الغير متف  عليها كهى : 

 ( .4المذوظ ايكل عتاظاة ظ م )
 ( . 15،  5المذوظ الثانى عتاظاة ظ م ) 

 ( . 15،  8مذوظ الثالث عتاظاة ظ م ) ال
 ( . 6المذوظ الرا   عتاظاة ظ م )

   
 ( عتاظم . 45كبالتالى أصتذا ال ا مة في ك عها النها ى خذتو  على ) 

 ( عتاظم . 12المذوظ ايكل ك ذتو  على ) 
 ( عتاظم . 15المذوظ الثانى ك ذتو  على ) 
 ( عتاظم . 13المذوظ الثالث ك ذتو  على ) 

 ( عتاظاة . 5لمذوظ الرا   ك ذتو  على ) ا
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كبالتالي    حالا امي  المذاكظ كالعتاظاة مواف ة الخرراء م  حيث الايا ة كالتفاية فنى من ق 
لتلنننك المذننناكظ ، ك ننن  اأنننت ي التاحنننث المذننناكظ كمنننا خننننمنت  مننن  عتننناظاة فرعينننة مننن  عننن م  الطنننلابإلمنننام 

 ماادظ أأاأية :
  افة  اصة  كالاداء الت ظ قى  الت ظ ة  اف  عام طرق ال ظاأاة القا  ة فى مجال  -
 آظاء الخرراء م   لال الم ابلة الوخاية .  -

 كخم ك   خ  حراة أمام بل عتاظم خر أ ب ظاة كاح م كخنتهي  أظب  دظااة. -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (16) جدول
                                                                                                             المقور الاول النواتج المعرفيه النساة المئوية لآراء السادة الخبراء حول عاارات

 10ن= 
 العبــــــــــــــــــــــــــــارة م

النسبة  رأي الخبير
 غير موافق موافق المئوية

 ٪90 1 9 بالتطبيق العملىالتعلم الالكترونى مكننى من ربط المعلومات النظريه  1

سااعدنى الااتعلم الالكتروناى علااى اكتسااب معلومااات جديادة مرتبطااه بااالمقررات  2
 الدراسيه 

10 -- 100٪ 

 ٪80 2 8 التعلم الالكترونى عزز قدرتى على تحليل المفاهيم والافكار  3

 ٪40 6 4 ساعدنى على المقارنه بين وجهات النظر المختلفه  4

 ٪90 1 9 التعلم الالكترونى وفر لى مصادر متنوعه عززت ثراء معرفتى  5

 ٪80 2 8 علمنى كيفيه تنظيم وترتيب المعلومات ساسلوب منطقى  6

 ٪10 -- 10 للعلاقه بين المقرر وحياتى اليوميه جعلنى أكثر قدرة وادراكا  7

الااتعلم الالكترونااى ساااعدنى علااى تطااوير قاادرتى علااى الااربط بااين الموضااوات   8
 الدراسيه 

10 -- 100٪ 

 ٪90 1 9 ساعدنى على تذكر واسترجاع المعلومات بسهوله عند الحاجه 9

 ٪90 1 9 أسهم في ذيادة دافعيتى للبحث والاطلاع الذاتى  10

 ٪100 -- 10 ساعدنى على تنميه التفكير النقدى وحل المشكلات  11

 ٪90 1 9 وفر لى أمثله وشرحات أضافيه تدعم المقرر الدراسى  12

 ٪80 2 8 مكننى من متابعه المحاضرات في الوقت والمكان المناسب. 13
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(   كبالتننالي ،  ٪100 -٪40( إن النقننتة المئو ننة  نن  خنركاحننا مننا بنني  ) 16حتنننح منن  الجنن كل ظ ننم ) 
علنى حتونمل   كب لك ياتح التع  الثاني  (  4ماع ا العتاظم ظ م ) فانة خم  رول امي  العتاظاة الم ترحة ،

 .اة( عتاظ 12ع د ) 

 

 (17) جدول
 المقور الثانى النواتج المهاريه النساة المئوية لآراء السادة الخبراء حول عاارات

 10ن= 
 العبــــــــــــــــــــــــــــارة م

النسبة  رأي الخبير
 غير موافق موافق المئوية

ساااعدنى الااتعلم الالكترونااى علااى تنميااه مهاااراتى فااي البحااث عاان المعلومااات  1
 اكترونيا 

10 -- 100٪ 

 ٪90 1 9 زاد من مهاراتى في تنظيم وقت التعلم بشكل واضح ومستقل  2

 ٪100 -- 10 استخدام المستحدثات التكنولوجيه بكفاءةعزز قدرتى على  3

 ٪90 1 9 شجعنى على المشاركه في الانشطه التعليميه عبر المنصه  4

 ٪50 5 5 ساعدنى على تطوير مهارات التفكير الناقد 5

 ٪100 -- 10 زاد من مهاراتى في التواصل والتعاون عبر المنصات الالكترونيه  6

 ٪100 -- 10 حسن قدرتى على استخدام الوسائط المتعددة المختلفه في التعلم  7

 ٪80 2 8 نمى قدرتى على تقييم جودة المعلومات التى اتعامل معها 8

 ٪90 1 9 تطوير مهارات الكتابه والتعبير الرقمىساعدنى على تطوير  9

 ٪90 1 9 الالكترونيهساعدنى على اكتساب مهارات عمليه جديدة من خلال الانشطه  10

 ٪100 -- 10 أصبحت اكثر قدرة على تطبيق ماتعلمته في مواقف حياتيه او مهنيه 11

 ٪90 1 9 حسنت المنصه في قدرتى على استخدام التكنولوجيا في التعلم 12

 ٪80 2 8 ساعدتنى على تطوير مهارات تنظيم الوقت وادارته اثناء التعلم الالكترونى 13

 ٪90 1 9 قدرتى على اعداد تقارير او عروض تقديميهزادت  14

 ٪40 6 4 ساعدتنى على ممارسه التفكير التحليلى  15

 ٪80 2 8 طور من قدرتى على استخدام منصات وادوات تعليميه حديثه  16

 ٪70 3 7 ساعدنى على تنميه القدرة على العمل على المشاريع الالكترونيه 17

(   كبالتننالي ،  ٪100 -٪40( إن النقننتة المئو ننة  نن  خنركاحننا مننا بنني  ) 17حتنننح منن  الجنن كل ظ ننم ) 
  كبننن لك يانننتح التعننن  الثننناني  (  15،  5ماعننن ا العتننناظم ظ نننم ) فاننننة خنننم  رنننول اميننن  العتننناظاة الم ترحنننة ،

 .اة( عتاظ 15ع د ) على حتومل 

 

 

 (18) جدول
 المقور الثالث النواتج الوجدانيه النساة المئوية لآراء السادة الخبراء حول عاارات

 10ن= 
 العبــــــــــــــــــــــــــــارة م

النسبة  رأي الخبير
 غير موافق موافق المئوية
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 العبــــــــــــــــــــــــــــارة م
النسبة  رأي الخبير

 غير موافق موافق المئوية

 ٪100 -- 10 زاد من دوافعى للاستمرار في الدراسه 1

 ٪80 2 8 بالرضا عن اسلوب التعلم الالكترونىجعلنى اشعر  2

 ٪100 -- 10 زادت ثقتى بنفسى في القدرة على التعلم المستقل  3

 ٪90 1 9 ساعدنى التعلم اللكترونى على تنميه التعلم التعاونى مع الزملاء  4

 ٪50 5 5 جعلنى اكثر حماسه لمتابعه المحاضرات  5

 ٪100 -- 10 شجعنى على مواصله التعلم اللكترونى مستقبلا 6

 ٪70 3 7 خلال المنصهزاد حماسى للتعلم من  7

 ٪50 5 5 التفاعل عبر المنصه جعلنى اكثر اندماجا  8

 ٪90 1 9 لكترونى بجانب التعلم التقليدى افضل استخدام التعلم الا 9

 ٪90 1 9 اشعر اننى اكثر استقلاليه في ادارة تعلمى 10

 ٪100 -- 10 قلل من شعورى بالملل اثناء الدراسه 11

 ٪90 1 9 بقيمه التعلم مدى الحياةزاد من احساسى  12

 ٪100 -- 10 جعلنى اشعر بالحماس اتجاة عمليه التعلم 13

 ٪90 1 9 جعلنى اكثر انفتاحا لتجارب تعليميه جديدة 14

 ٪40 6 4 عزز لدى الشعور بالحماس اتجاة تعلمى 15

(   كبالتننالي ،  ٪100 -٪40( إن النقننتة المئو ننة  نن  خنركاحننا مننا بنني  ) 18حتنننح منن  الجنن كل ظ ننم ) 
  كبن لك يانتح التعن  الثناني  (   15،  8،  5ماعن ا العتناظم ظ نم ) فانة خم  رول امي  العتاظاة الم ترحنة ،

 .اة( عتاظ 12ع د ) على حتومل 

 
 
 (19) دولج

 المقور الرابع مخرجات الاداء الاكاديمى  النساة المئوية لآراء السادة الخبراء حول عاارات
 10ن= 

 العبــــــــــــــــــــــــــــارة م
النسبة  رأي الخبير

 غير موافق موافق المئوية

 ٪90 1 9 زاد من قدرتى على انجاز المهام الدراسيه في الوقت المحدد 1

 ٪100 -- 10 كترونى على تحسين درجاتى الاكاديميهلساعدنى التعلم الا 2

 ٪90 1 9 جعلنى احقق اهداف المقرر بفاعليه اكبر  3

 ٪100 -- 10 مكننى من التغذيه الراجعه لتحسين ادائى  4

 ٪90 1 9 جعلنى اشعر بتقدم ملحوظ في مستواى الدراسى  5

 ٪50 5 5 ساعدنى على تطوير استراتيجيات شخصيه للتعلم 6

(   كبالتننالي ،  ٪100 -٪50( إن النقننتة المئو ننة  نن  خنركاحننا مننا بنني  ) 19حتنننح منن  الجنن كل ظ ننم ) 
علنى حتونمل   كب لك ياتح التع  الثاني  (  6ماع ا العتاظم ظ م ) فانة خم  رول امي  العتاظاة الم ترحة ،

 .اة( عتاظ 5ع د ) 
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 .لاستبيا  نواتج التعلم الالكترونىحساب المعاملات العلمية * 
  صدق المقياس : -
 صدق المقكمين :  

على مجموعة م   الاأتريان المذكمي  ) ص ق المذتو  ( كذلك  عري ام التاحث  أأتخ ام ص ق 
(  رراء ، كالقاب  اي اظم اليهم كالمو ذة أأما هم  المرف   10الخرراء ) المذكمي  ( كالتالغ ع دهم ) 

( عتاظم كبالتالى أعترر التاحث نقتة   45( ، حيث بلغ ع د عتاظاة المقيا   ع  الذ ف كالتع حل )  6) 
 المذكمي  على عتاظاة المقيا  معياظا لا  ة . أخفاق
 

 :  صدق ارتساق الداخلى
 حقاب ص ق ايخااق ال ا لى لعتاظاة المقيا  كالمذاكظ الر يقة :

للذاول على الا ق ال ا لى خم حقاب  يمة معامل ايظختا  بي  دظاة بل عتاظم على ح م  كل مذوظ 
الت ني  ) العينة ايأتطلاعية  ( كبانا النتا   بما في الج اكل كال ظاة التلية له ا المذوظ على عينة 

 ايخية .

 
 
 
 ( 20 ول ) جد

 درجة كل عاارة والمجموع الكليمعاملات الارتااط بين قيم 
 (النواتج المعرفيهارول ) المقور  لدرجات 

 
   =   (40) 

 

 العبارة م
قيمة ) ر (  

 المحسوبة

القيمة 
 الإحتمالية

 0.0 **0.88 الالكترونى مكننى من ربط المعلومات النظريه بالتطبيق العملىالتعلم  1

سااااعدنى الاااتعلم الالكتروناااى علاااى اكتسااااب معلوماااات جديااادة مرتبطاااه باااالمقررات  2
 الدراسيه 

0.92** 0.0 

 0.0 **0.74 التعلم الالكترونى عزز قدرتى على تحليل المفاهيم والافكار  3

 0.0 **0.96 التعلم الالكترونى وفر لى مصادر متنوعه عززت ثراء معرفتى  4

 0.0 **0.84 علمنى كيفيه تنظيم وترتيب المعلومات ساسلوب منطقى  5
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 0.0 **0.95 جعلنى أكثر قدرة وادراكا للعلاقه بين المقرر وحياتى اليوميه  6

 0.0 **0.96 التعلم الالكترونى ساعدنى على تطوير قدرتى على الربط بين الموضوات الدراسيه   7

 0.0 **0.84 ساعدنى على تذكر واسترجاع المعلومات بسهوله عند الحاجه 8

 0.0 **0.86 أسهم في ذيادة دافعيتى للبحث والاطلاع الذاتى  9

 0.0 **0.91 ساعدنى على تنميه التفكير النقدى وحل المشكلات  10

 0.0 **0.84 وفر لى أمثله وشرحات أضافيه تدعم المقرر الدراسى  11

 0.0 **0.73 مكننى من متابعه المحاضرات في الوقت والمكان المناسب. 12

 2.16= 0.05ومستوى معنوية  18قيمة ) ر ( الجدولية عند درجة حرية 

( إرتفاع قيم معاملات الأرتباط بين درجات العبارات والدرجة الكلية   20يتضح من جدول رقم ) 

 للمحور ، مما يدل على وجود إتساق داخلى بين العبارات والمحور.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ( 21 جدول ) 
 درجة كل عاارة والمجموع الكليمعاملات الارتااط بين قيم 

 (النواتج المهاريه)  المقور الثانى لدرجات 
 
   =   (40) 

 

 العبارة م
قيمة ) ر (  

 المحسوبة

القيمة 
 الإحتمالية

 0.0 **0.74 ساعدنى التعلم الالكترونى على تنميه مهاراتى في البحث عن المعلومات اكترونيا  1

 0.0 **0.95 زاد من مهاراتى في تنظيم وقت التعلم بشكل واضح ومستقل  2

 0.0 **0.88 استخدام المستحدثات التكنولوجيه بكفاءةعزز قدرتى على  3

 0.0 **0.92 شجعنى على المشاركه في الانشطه التعليميه عبر المنصه  4
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 0.0 **0.73 زاد من مهاراتى في التواصل والتعاون عبر المنصات الالكترونيه  5

 0.0 **0.88 حسن قدرتى على استخدام الوسائط المتعددة المختلفه في التعلم  6

 0.0 **0.94 نمى قدرتى على تقييم جودة المعلومات التى اتعامل معها 7

 0.0 **0.84 ساعدنى على تطوير تطوير مهارات الكتابه والتعبير الرقمى 8

 0.0 **0.91 ساعدنى على اكتساب مهارات عمليه جديدة من خلال الانشطه الالكترونيه 9

 0.0 **0.84 ماتعلمته في مواقف حياتيه او مهنيهأصبحت اكثر قدرة على تطبيق  10

 0.0 **0.73 حسنت المنصه في قدرتى على استخدام التكنولوجيا في التعلم 11

 0.0 **0.96 ساعدتنى على تطوير مهارات تنظيم الوقت وادارته اثناء التعلم الالكترونى 12

 0.0 **0.95 زادت قدرتى على اعداد تقارير او عروض تقديميه 13

 0.0 **0.74 طور من قدرتى على استخدام منصات وادوات تعليميه حديثه  14

 0.0 **0.84 ساعدنى على تنميه القدرة على العمل على المشاريع الالكترونيه 15

 2.16= 0.05ومستوى معنوية  18قيمة ) ر ( الجدولية عند درجة حرية 

( إرتفاع قيم معاملات الأرتباط بين درجات العبارات والدرجة الكلية   21يتضح من جدول رقم ) 

 للمحور ، مما يدل على وجود إتساق داخلى بين العبارات والمحور.

 
 

 

 

 

 

 

 ( 22 جدول ) 
 درجة كل عاارة والمجموع الكليمعاملات الارتااط بين قيم 

 (النواتج الوجدانيه)  المقورالثالث لدرجات 
 
   =   (40) 

 

 العبارة م
قيمة ) ر (  

 المحسوبة

القيمة 
 الإحتمالية

 0.0 **0.94 زاد من دوافعى للاستمرار في الدراسه 1

 0.0 **0.73 جعلنى اشعر بالرضا عن اسلوب التعلم الالكترونى 2
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 0.0 **0.86 زادت ثقتى بنفسى في القدرة على التعلم المستقل  3

 0.0 **0.95 ساعدنى التعلم اللكترونى على تنميه التعلم التعاونى مع الزملاء  4

 0.0 **0.84 جعلنى اكثر حماسه لمتابعه المحاضرات  5

 0.0 **0.95 شجعنى على مواصله التعلم اللكترونى مستقبلا 6

 0.0 **0.88 زاد حماسى للتعلم من خلال المنصه 7

 0.0 **0.86 افضل استخدام التعلم الالكترونى بجانب التعلم التقليدى   8

 0.0 **0.73 اشعر اننى اكثر استقلاليه في ادارة تعلمى 9

 0.0 **0.84 قلل من شعورى بالملل اثناء الدراسه 10

 0.0 **0.74 زاد من احساسى بقيمه التعلم مدى الحياة 11

 0.0 **0.88 التعلمجعلنى اشعر بالحماس اتجاة عمليه  12

 0.0 **0.96 جعلنى اكثر انفتاحا لتجارب تعليميه جديدة 13

 2.16= 0.05ومستوى معنوية  18قيمة ) ر ( الجدولية عند درجة حرية 

( إرتفاع قيم معاملات الأرتباط بين درجات العبارات والدرجة الكلية   22يتضح من جدول رقم ) 

 للمحور ، مما يدل على وجود إتساق داخلى بين العبارات والمحور.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 23 جدول ) 
 درجة كل عاارة والمجموع الكليمعاملات الارتااط بين قيم 
 (الاكاديمى الاداءمخرجات )  الرابعالمقور  لدرجات 

 
   =   (40) 
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 العبارة م
قيمة ) ر (  

 المحسوبة

القيمة 
 الإحتمالية

 0.0 **0.94 زاد من قدرتى على انجاز المهام الدراسيه في الوقت المحدد 1

 0.0 **0.86 ساعدنى التعلم اللكترونى على تحسين درجاتى الاكاديميه 2

 0.0 **0.73 جعلنى احقق اهداف المقرر بفاعليه اكبر  3

 0.0 **0.96 مكننى من التغذيه الراجعه لتحسين ادائى  4

 0.0 **0.88 جعلنى اشعر بتقدم ملحوظ في مستواى الدراسى  5

 2.16= 0.05ومستوى معنوية  18قيمة ) ر ( الجدولية عند درجة حرية 

( إرتفاع قيم معاملات الأرتباط بين درجات العبارات والدرجة الكلية   23يتضح من جدول رقم ) 

 للمحور ، مما يدل على وجود إتساق داخلى بين العبارات والمحور.

 :  الاستبيا ثاات 
لتل مذوظ م    cronbach alphaم   لال معامل الثتاة الفا بركنتاا  الاأتريانخم حقاب ثتاة 

 ( 11المذاكظ كالمقيا  بماط هو مو ح  الج ل ظ م ) 
 

 ( 24جدول )                                   
 معامل الفا كونباخ لمحاور المقياس والدرجة الكلية               

معامل        المحاور                          م
 الأرتباط

 *0.775 (. المعرفي النواخ  المذوظ ايكل )  1

 *0.826 ( . النواخ  المهاظ  المذوظ الثانى )  2

 *0.857 ( . النواخ  الوا اني المذوظ الثالث )  3

 *0.689 ( . مخرااة التعلم الاكاديمىالمذوظ الرا   )  4

(   0.875   - 0.689حيث حتنح م  الج كل القاب  أن معامل ثتاة المقيا  حتراكح ما بي  )    
حتمت   معامل ثتاة عال كدال أحاا يا كه ا ح ل على أمكانية ايعتماد علية  الاأتريان  مما يوير أن

 .نواخ  التعلم الالتتركنى كميا  م ن  للتعرف على
  :  طر  ة خاذيح المقيا 

 ( دظاة . 4=   )   ب ظا  بريرم -

 ( دظاة . 3=   )  ب ظا  متوأط  -

 ( درجة . 2=   )  ب ظا   ليل  -
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 ( درجة . 1=    )     منعدمه -

 

 الدراسة الاستطلاعية : -
 ننإاراء ال ظاأننة الاأننتطلاعية علننى عينننة التذننث الإأننتطلاعية كهننى ممثلننة لمجتمنن   ان ننام التاحثنن

 م2025 /4 /7        الموافن  الاثنني  التذث كم   ناظج عيننة التذنث ايصنلية  نلال الفتنرم الكمنينة من 
 -: كذلك به ف   م2025  /4/  21الواف   الاثني إلى حوم 

  المعاملاة العلمي  للاأتريان  ي  التذث. التعرف على   -
 الاعوباة التي    خواا  التاحث أثناء خطري  ال ظاأة ايأاأية. -

 الدراسة ارساسية :  -
 النها ين  كذلنك بتطرين  التذنث الإأنتريان فني الانوظم الإلتتركنينةالإأاأنية ال ظاأنة بتطرين   ان ام التاحثن  

  م.2025 /5 /21   المواف  الاظبعاء الى حوم م2025 /4 /26  القرا  م  حومالكمنية فى الفترم 
 
 المعالجات الإحصائية:  -

 لإيجاد ماحلى:                          " SPSS 23 " خم معالجة الرياناة إحاا يا  إأتخ ام برنام       

 الوأيه -    ى                            المتوأه الذقاب  -     
 معامل الإلتواء -                               الانذراف المعياظ    -     
 ا تتاظ ) ة ( لعينتي  مقت لتي  -                              معامل اظختا  بيرأون   -     
      خذليل التتاح  ) ف ( فى اخجاط كاح            -     

 
 
 
 
                    النتائج :         ومناقشة عرض -

                           عرض  النتائج :  -
 

 كال   حن  على : عري النتا   الإحاا ية المرختطة  التقاهل ايكل -

 
هيئن  من  كاهنة نظنر أعنناء  e-bookالتي خ ن مها منان   اودم الخ ماة الإلتتركنيةماهو مقتو   -

 ؟الت ظ ة   كلي  علوم الر ا   اامع  بنها 
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 (  25 جدول ) 

بجامعة  علوم الرياضهبكلية   e bookالتى تقدمها منصه  جودة الخدمات الإلكترونيةمستوى      
 وجهة نظر أعضاء هيئة التديس مننقو بنها 

                                                                          =  245 

 الأبعاد م 
الإنحراف  المتوسط الحسابى 

 المعيارى

 الإتجاه العام 
 للإستجابة

  ممتاز 0.369 4.93 . جودة التصميم وسهوله الاستخدام 1

 جداجيد 0.281 4.42 .الخدمات التعليميه المقدمه جودة 2

 جيد جدا 0.693 4.36 . جودة وضوح المحتوى الالكترونى 3

 جيد 0.354 3.71 . الرضا العام عن المنصه 4

 ممتاز 0.721 4.78 . توافر الدعم الفنى عند الحاجه 5

 جدا جيد 2.418 20.87 المجموع الكلى للإستبيان

علفففوم بكليفففة   e bookالتفففى تقفففدمها منصفففه انننودم الخننن ماة مقنننتو   (  25 حو نننح اننن كل )       
حيننث خراكحننا المتوأننطاة الذقننابية  وجهففة نظففر أعضففاء هيئففة التففديس مننقففو بجامعففة بنهففا  الرياضففه

اننننودم التاننننميم كأننننهول   الاكلحيننننث انننناء التعنننن   ، (4.51:  3.78المراذننننة ي عنننناد الاأننننتريان بنننني  ) 
( ، ممتننامكفننى اخجنناط الإأننتجا ة )(  4.93)   نن ظط متوأننه حقننابى منراح ايكلننى  المرختننةفننى (  الاأنتخ ام

 متوأننه حقننابى  الاكلننى اينننا المرختننةفننى (  خننوافر النن عم الفنننى عننن  الذاانن )  الخننامةانناء التعنن   كمننا
الر نننا العنننام عننن  ) بينمنننا اننناء التعننن  الرا ننن   ( ، ممتنننام( كفنننى اخجننناط الإأنننتجا ة )  4.78)   ننن ظطمنننراح 
بينمنا بلنغ المتوأنه الذقنابى المنراح للمجمنوع التلنى  (   3.71)   ن ظط متوأنه حقنابى منراح  (  المنا

 ( .اي  ا آ)        ( كفى اخجاط الإأتجا ة   20.87للاأتريان ) 
 

 والذى  ن  على :الثانى عرض النتائج الإحصائية المرتاطة بالتساؤل  -
طنلاب بلين  من  كاهنة نظنر  e-bookالتني خ ن مها منان   انودم الخن ماة الإلتتركنينةماهو مقنتو   -

 ؟علوم الر ا   اامع  بنها 

 
 ( 26  جدول ) 
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مننن  كاهنننة نظنننر طنننلاب بليننن  علنننوم  e-bookالتننني خ ننن مها مناننن   انننودم الخننن ماة الإلتتركنينننةمقنننتو  
 .الر ا   اامع  بنها 

 

                                                                        =  324 

 الأبعاد م 
الإنحراف  المتوسط الحسابى 

 المعيارى

 الإتجاه العام 
 للإستجابة

 جداجيد  0.461 4.48 . جودة التصميم وسهوله الاستخدام 1

 جيد  0.359 3.812 .الخدمات التعليميه المقدمه جودة 2

 جدا جيد 0.819 4.531 . جودة وضوح المحتوى الالكترونى 3

 جيد 0.234 2.21 . الرضا العام عن المنصه 4

 مقبول 0.471 3.913 . توافر الدعم الفنى عند الحاجه 5

 جدا جيد 2.344 18.946 المجموع الكلى للإستبيان

مننن   e-bookالتننني خ ننن مها مناننن   انننودم الخننن ماة الإلتتركنينننةمقنننتو   (  26 حو نننح اننن كل )       
  الر ا   اامع  بنهاكاهة نظر أعناء طلاب بلي  علوم 

حيننث انناء التعنن   (4.48:  2.21حيننث خراكحننا المتوأننطاة الذقننابية المراذننة ي عنناد الاأننتريان بنني  ) 
(  4.48)   ن ظط متوأه حقابى مراح ايكلى  المرختةفى (  اودم التاميم كأهول  الاأتخ ام)     الاكل

اي ينرم  المرختنةفنى ( الر ا العنام عن  المنان ( ، بينما ااء التع  الرا   ) ا آ اي كفى اخجاط الإأتجا ة )
( ، بينمننا بلننغ المتوأننه الذقننابى  م رننول( كفننى اخجنناط الإأننتجا ة )  2.21)   نن ظط متوأننه حقننابى مننراح 

 ( كفى اخجاط  18.946المراح للمجموع التلى للاأتريان ) 
 ( .  ا ا ايالإأتجا ة ) 

 
 
 
 
 والذى  ن  على :الثالث عرض النتائج الإحصائية المرتاطة بالتساؤل  -

هننل خوانن  فننركق دالننة احاننا يا فننى    هننل خوانن  فننركق دالننة احاننا يا فننى اأننتجا اة إأننتريان         -
بنننني  أعننننناء هيئننننة  e-bookالتنننني خ نننن مها منانننن   اننننودم الخنننن ماة الإلتتركنيننننةأننننتجا اة إأننننتريان إ

 مقاع  ، م ظ  ( ؟الت ظ ة  ) أأتاذ ، أأتاذ 
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تحليل التباين وقيمة ع بين أعضاء هيئة التدريس ) أستاذ ، أستاذ مساعد ، مدرس ( فى استجابات  -

بي  أعناء هيئة الت ظ ة  )  e-bookالتي خ  مها منا  جودة الخدمات الإلكترونية تقييم إستبيان 
 أأتاذ ، أأتاذ مقاع  ، م ظ  ( ؟

 
 (   27جدول )  

تحليل التباين وقيمة ع بين أعضاء هيئة التدريس ) أستاذ ، أستاذ مساعد ، مدرس ( فى استجابات 

 إستبيان تقييم جودة الخدمات الإلكترونية 

    (= 245  ) 
 eلمنصه جودة الخدمات الإلكترونية 

book 
 مصدر التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
القيمة 

 الإحتمالية

جودة التصميم وسهوله 
 الاستخدام

  *15.6 292.4 4 507.687 بين المجموعات
 29.65 62 1252 داخل المجموعات 0.0

  68 1759.68 المجموع
 

الخدمات التعليميه  جودة
 .المقدمه

 *8.7 261.6 4 498.621 بين المجموعات

 44.07 62 1873.8 داخل المجموعات 0.0
  68 2372.42 المجموع

 
جودة وضوح المحتوى 

 . الالكترونى

 282.483 4 758.2 بين المجموعات

 57.08 62 2786.2 داخل المجموعات 0.0 *12.1
  68 3544.4 المجموع

 312.140 4 235.157 بين المجموعات الرضا العام عن المنصه

 40.940 62 2217.5 داخل المجموعات 0.0 *8.6
  68 2542.65 المجموع

توافر الدعم الفنى عند 
 الحاجه

 263.347 4 318.137 بين المجموعات

 29.615 62 1194.3 داخل المجموعات 0.0 *22.2
 325.4 68 1512.43 المجموع

 المجموع الكلي للإستبيان

  4 2317.861 بين المجموعات
  62 9323.8 داخل المجموعات 0.0 *18.6

  68 11641.66 المجموع

 3.12= 86, 2ودرجة حرية  0.05قيمة ف الجدولية عند مستوى معنوية 
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أعناء هيئة الت ظ ة ) أأتاذ ، أأتاذ مقاع  ، ( كاود فركق دالة إحاا يا بي   27حو ح ا كل )  -
بي   e-bookالتي خ  مها منا  جودة الخدمات الإلكترونية  م ظ  ( فى مقتو  اأتجا اة إأتريان

 أعناء هيئة الت ظ ة  ) أأتاذ ، أأتاذ مقاع  ، م ظ  ( ؟
( كخلنننك القنننيم أكرنننر مننن   يمنننة ف الج كلينننة عنننن  22.2:  8.6 نننيم ف المذقنننوبة بننني  )  خراكحننناحينننث ،  

 ، بما أن القيم الإحتمالية المذقوبة أ ل م  مقتو  المعنو ة لها . 0.05مقتو  معنو ة 
 والذى  ن  على :الرابع عرض النتائج الإحصائية المرتاطة بالتساؤل  -
التنني خ نن مها منانن   اننودم الخنن ماة الإلتتركنيننةهننل خوانن  فننركق دالننة احاننا يا فننى اأننتجا اة إأننتريان  -

e-book  بي  طلاب الفرق ال ظاأية ايظبعة ؟               
 (  29   جدول )

جدددودة الخددددمات  الففففرق الدراسفففية ارربعفففة ففففي اسفففتجاباتطفففلاب تقليفففل التافففا ن وقيمفففة ف بفففين  -

  . e-bookالتي خ  مها منا  الإلكترونية 
 (   29جدول )  

فى استجابات   بي  طلاب الفرق ال ظاأية ايظبعة تحليل التباين وقيمة ع بين أعضاء هيئة التدريس

   e-bookالتي خ  مها منا  إستبيان تقييم جودة الخدمات الإلكترونية 

    (= 324  ) 
 eلمنصه جودة الخدمات الإلكترونية 

book 
 مصدر التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
القيمة 

 الإحتمالية

جودة التصميم وسهوله 
 الاستخدام

  *139.6 3987.2 5 13465.7 بين المجموعات
 24.708 638 1236.05 داخل المجموعات 0.0

  643 14701.75 المجموع

 
الخدمات التعليميه  جودة

 .المقدمه

 *91.7 2625.09 5 7294.14 بين المجموعات

 29.780 638 27179.31 داخل المجموعات 0.0
  643 34473.45 المجموع

 
جودة وضوح المحتوى 

 . الالكترونى

 2634.14 5 7948.3 بين المجموعات

 40.11 638 29272.15 داخل المجموعات 0.0 *81.4
  643 37220.8 المجموع

 1239.03 5 3651.17 بين المجموعات الرضا العام عن المنصه

 31.2 638 19392.8 داخل المجموعات 0.0 *53.6
  643 23043.97 المجموع

 0.0 *99.9 1597.6 5 3821.02 بين المجموعاتتوافر الدعم الفنى عند 
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 21.820 638 14129.1 داخل المجموعات الحاجه
  643 17950.12 المجموع

 المجموع الكلي للإستبيان

 9451.21 5 36180.33 بين المجموعات
 652.1 638 91209.32 داخل المجموعات 0.0 *135.1

  643 127389.6 المجموع

 2.63= 782, 3ودرجة حرية  0.05قيمة ف الجدولية عند مستوى معنوية 
                طنننننننلاب الفننننننننرق ال ظاأنننننننية ايظبعننننننننة ( كاننننننننود فنننننننركق دالننننننننة إحانننننننا يا بنننننننني   29حو نننننننح اننننننن كل )      

م  كاهة  e-bookالتي خ  مها منا   اودم الخ ماة الإلتتركنيةمقتو   فى مقتو  اأتجا اة إأتريان
 139.9:   53.6 يم ف المذقوبة بي  )  خراكحاحيث ،  ؟طلاب بلي  علوم الر ا   اامع  بنها نظر 

، بمنا أن القنيم الإحتمالينة المذقنوبة  0.05( كخلك القيم أكرر م   يمة ف الج كلينة عنن  مقنتو  معنو نة 
 أ ل م  مقتو  المعنو ة لها .

 (  30 جدول )

نواتج التعلم باستبيا   ارهمية النسبية والمتوسط والنساة المئوية والانقراف لعاارات المقور الاول
  قا لإستجابات العينة وف الالكترونى

 العاارات
 منعدمه بدرجه قليله بدرجه متوسطه بدرجه كبيرة

أهمية   نقراف متوسط
 ترتيب نسبية

 % ك % ك % ك % ك

1 290 89.50 34 10.49 0 0 0 0 3.89 0.28 97.25
% 3 

2 288 88.88 36 11.11 8 2.46 0 0 3.93 0.27 
98.25

% 1 

3 295 91.04 29 8.95 0 0 0 0 3.91 0.25 97.75
% 2 

4 297 91.66 27 8.33 0 0 0 0 3.91 0.25 97.75
% 2 

5 284 87.65 30 9.25 10 3.08 0 0 3.84 0.22 96% 5 

6 293 90.43 25 8.33 6 1.85 0 0 3.88 0.28 97% 4 

7 279 86.11 30 9.25 15 4.62 0 0 3.81 0.26 
95.25

% 6 

8 274 84.56 30 9.25 20 6.17 0 0 3.78 0.70 
94.5
% 9 
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9 286 88.27 25 83.33 5 1.54 0 0 3.79 0.24 94.75
% 8 

10 278 85.80 30 9.25 15 4.62 0 0 3.80 0.26 95% 7 

11 293 90.40 25 8.33 6 1.85 0 0 3.88 0.28 97% 4 

12 298 91.97 26 8.02 0 0 0 0 3.93 0.27 
98.25

% 1 

13 296 91.35 28 8.64 0 0 0 0 3.91 0.25 97.75
% 2 

   3.81 50.26 مجموع
( وجود فروق دالة إحصائيا بين إستجابات أفراد العينة لعبارات المحور الثانى حيث تراوحت  30حيث يتضح من جدول ) 

 ( . %94.25 - %98.25الاهمية النسبية بين )

 

 

 

 

  ( 31جدول )

نواتج التعلم باستبيا  ارهمية النسبية والمتوسط والنساة المئوية والانقراف لعاارات المقور الثانى 
  وفقا لإستجابات العينة  الالكترونى

 العاارات
بدرجه  بدرجه كبيرة

 منعدمه بدرجه قليله متوسطه
أهمية   نقراف متوسط

 ترتيب نسبية
 % ك % ك % ك % ك

1 285 87.96 30 9.25 9 2.77 0 0 3.85 0.23 96.25
% 

5 

2 294 90.74 20 6.17 10 3.08 0 0 
3.87 0.28 96.75

% 4 

3 287 88.58 32 9.87 5 1.54 0 0 3.87 0.28 96.75
% 4 

4 275 84.87 34 10.4
9 

9 2.77 0 0 3.76 0.49 97.25
% 

2 

5 294 90.74 25 7.71 5 1.54 0 0 
3.89 0.29 97.25

% 2 

6 298 91.97 26 8.02 0 0 0 0 3.91 0.25 97.75
% 1 
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7 293 90.43 31 9.56 0 0 0 0 3.90 0.36 97.5
% 2 

8 288 88.88 36 11.1
1 

0 0 0 0 3.88 0.26 
97% 

3 

9 270 83.33 30 9.25 24 7.40 0 0 
3.75 0.479 93.75

% 7 

10 276 85.18 28 8.64 20 6.17 0 0 3.79 0.67 94.75
% 6 

11 291 89.81 33 
10.1
8 

0 0 0 0 
3.89 0.28 97.25

% 
2 

12 272 83.95 27 8.33 25 7.71 0 0 
3.76 0.49 97.25

% 2 

13 294 83.95 20 6.17 10 3.08 0 0 3.87 0.25 96.75
% 4 

14 286 88.27 30 9.25 8 2.46 0 0 3.85 0.23 96.25
% 5 

15 297 91.66 27 8.33 0 0 0 0 3.91 0.25 97.75
% 

1 

   5.08 57.75 مجموع
( وجود فروق دالة إحصائيا بين إستجابات أفراد العينة لعبارات المحور الثانى حيث تراوحت الاهمية النسبية بين  31حيث يتضح من جدول ) 

(97.75% - 93.75% . ) 

 

 

 

 

 
  ( 32جدول )

التعلم نواتج باستبيا   الثالثارهمية النسبية والمتوسط والنساة المئوية والانقراف لعاارات المقور 
  وفقا لإستجابات العينة  الالكترونى

 العاارات
بدرجه  بدرجه كبيرة

 منعدمه بدرجه قليله متوسطه
أهمية   نقراف متوسط

 ترتيب نسبية
 % ك % ك % ك % ك

1 284 87.65 30 9.25 10 3.08 0 0 3.84 0.22 96% 4 

2 279 86.11 30 9.25 15 4.62 0 0 3.81 0.26 95.25
% 

5 
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3 286 88.27 25 8.33 5 1.54 0 0 3.79 0.24 94.75
% 7 

4 297 91.66 27 8.33 0 0 0 0 3.91 0.25 97.75
% 

1 

5 285 87.96 30 9.25 9 2.77 0 0 
3.85 0.23 96.25

% 3 

6 276 85.18 28 8.64 20 6.17 0 0 3.79 0.67 94.75
% 7 

7 272 83.95 27 8.33 25 7.71 0 0 
3.76 0.49 97.25

% 
2 

8 278 85.80 30 9.25 15 4.62 0 0 3.80 0.26 95% 6 

9 298 91.97 26 8.02 0 0 0 0 
3.91 0.25 97.75

% 1 

10 294 90.74 20 6.17 10 3.08 0 0 3.87 0.28 96.75
% 3 

11 275 84.87 34 10.49 9 2.77 0 0 3.76 0.49 97.25
% 2 

12 297 91.66 27 8.33 0 0 0 0 3.91 0.25 97.75
% 

1 

13 284 87.65 30 9.25 10 3.08 0 0 3.84 0.22 96% 4 

   2.337 44.15 مجموع
( وجود فروق دالة إحصائيا بين إستجابات أفراد العينة لعبارات المحور الثانى حيث تراوحت الاهمية النسبية بين  32حيث يتضح من جدول ) 

(95% - 85% . ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



-42- 
 

 
 
 
 

  ( 33جدول )

نواتج التعلم باستبيا   الرابعارهمية النسبية والمتوسط والنساة المئوية والانقراف لعاارات المقور 
  وفقا لإستجابات العينة  الالكترونى

 

( وجود فروق دالة إحصائيا بين إستجابات أفراد العينة لعبارات المحور الثانى حيث تراوحت الاهمية النسبية بين  33حيث يتضح من جدول ) 

(95% - 71% . ) 

 :مناقشة النتائج -

التنني  اننودم الخنن ماة الإلتتركنيننةمنناهو مقننتو   "  للتققففا مففن صففقة التسففاؤل ارول الففذى  ففن  علففى
  ؟كلي  علوم الر ا   اامع  بنها   هيئ  الت ظ ة م  كاهة نظر أعناء  e-bookخ  مها منا  

منن   e-bookالتنني خ نن مها منانن   اننودم الخنن ماة الإلتتركنيننةمقننتو  أن  (  25انن كل ) حتنننح منن    
، مرخفعن  / متوأنط  ن  اناءة ب ظانة هيئن  التن ظ ة  كلين  علنوم الر ا ن  اامعن  بنهنا كاهة نظر أعناء 

كهن ا يونير إلني  أنتجا ةفني إخجناط الإ الثانين المرختنة  ك وح المذتنو  الالتتركننىاودم  الثالث كأحتل التع 

 العاارات
بدرجه  بدرجه كبيرة

 منعدمه بدرجه قليله  متوسطه
أهمية   نقراف متوسط

 ترتيب نسبية
 % ك % ك % ك % ك

1 297 91.66 27 8.33 0 0 0 0 3.91 0.25 97.75
% 1 

2 272 83.95 27 8.33 25 7.71 0 0 3.76 0.49 97.25
% 2 

3 285 87.96 30 9.25 9 2.77 0 0 3.85 0.23 96.25
% 

3 

4 294 90.74 20 6.17 10 3.08 0 0 
3.87 0.28 96.75

% 3 

5 291 89.81 33 10.18 0 0 0 0 3.89 0.28 97.25
% 2 

  1.53 19.28 مجموع
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منن   أننواء المذتننو   طر  نن  كا ننذ  كمذنن دم  أن القننادم أعننناء هيئننة التنن ظ ة  التليننة  نن  أهتمننو بو نن 
حيننث خننم ك نن  المذتننو  كمرااعتنن  مرااعنن   e bookمنانن   علننىاللغو نن  كالاملا ينن  كالعلمينن   الناحيننة 

،  ليم  م   رل اعناء هيئن  التن ظ ة المننوطي  بو ن  هن ا المذتنو  بنلا علنى حقنب منا ي نوم بت ظ قن أ
مما يعكة إدظاكا إيجابيا لفاعلي  المنا  فى دعنم العملين  التعليمين  ، ك مكن  خفقنير ذلنك  نأن المنان   ن  

مثنل أنهول  الاأنتخ ام كادكاة النتعلم الالتتركننى ، ك تننح نجذا فى خلري  الع ح  م  المتطلتاة الر مين  
ذلك ان حودم المذتو  الالتتركنى بانا م  اكثر الا عاد حاولا على خ ييم ايجابى ، كه ا حؤب  علنى أن 
المننادم العلمينن  المتاحنن  عرننر المنانن  ختقننم  التتامننل كال  نن  كالذ اثنن  ، كختما ننى منن  طريعنن  م ننرظاة علننوم 

كهنو مؤ نر  الإأنتجا ة فني إخجناط الاكلنى المرختنةفني التانميم ككأنهول  الاأنتخ ام  ء التع ، كاا الر ا   
علنننى فاعليننن  الرنيننن  التذتيننن  للمناننن  ، كأنننهول  الوصنننول النننى المنننواظد التعليميننن  ، بمنننا يونننير النننى كعنننى 

عنة  ونأن تان هنالك خعليماة كا ذة م  القي  ظ نية الجامف المقتخ مي  الر مى كخطوظ ث افتهم الت ني  ،
،   راة ب ا لها كبيفين  التعامنل معهنايأهل ككا ح حراعى باف  المتغ  أ   خاميم  e bookخلك المنا  
حيث أفهرة  ، في إخجاط الإأتجا ة الثالثة المرختة   الخدمات الالكترونيه المقدمه الثانى  جودة  كأحتل التع 

نتا   الاأتريان المتعل   جودم الخن ماة الالتتركنين  الم  من   مجموعن  من  المؤ نراة المهمن  التنى خقنله 
النننوء  علننى ن ننا  ال ننوم كالنننعل فننى اداء المنانن   أننواء منن  حيننث خنننوع الوأننا ه المتعنن دم  كأننهول  

فننني إخجننناط   ب اننن  ممتنننامم رختنننة الم الننن عم الفننننى عنننن  الذااننن ،  كأحتنننل التعننن  الخنننامة التذمينننل كالتانننفح
 الإأتجا ة 
ك  لل  ،  بوكل دا م دكن إن طاعك متوفرم   المنا   اوظمالخ ماة      ما   ان الجامع  علىكه ا ح لل 

دكظ نناً كحنن ف الملننل الغيننر  للمنانن مرااعننة الإاننراءاة كالتذنن حثاة ايمنينة  أن القننادم ال ننا مي  على ايننا
،   ونننكل خنننام مننن  أق مذاكلنننة للا تنننراق أك الننن  ول للوحنننة النننتذكم كالإداظمالمناننن  حنننتم حماينننة ، ك  هامنننة
 أن ى، كهننن ا حننن لل علنننفننني إخجننناط الإأنننتجا ة  الخامقننن المرختةالرا   كهنننو الر نننا العنننام عننن  المناننن  كاننناء

المنا   اوظم موو   للمقتخ ح  أواء اعناء هيئ  خ ظ ة اك طلاب كذلك  ما خوفرم     أخاحاالجامع  
ك عننكك التاحنث إلنني خلننك النتننا   إلنني أن  . من  خغنن ط ظااعنن  كخواصننل اينن  كانودم مذتننو  كأننهكل  اأننتخ ام

 خعترنر مهمنل للمقنتخ مي  كخنوفر لهنم بافنة المتطلتناة كايدكاة لإنجنام اعمنالهم  قنهولة  e book منا  
 كبقرعة اي م .

  رجع الااحث ذلك  لى ما لى :كما 

، itمتميننك  جامعنة بنهنا كعلنى خواصنل منن  كحن م ختنولجينا المعلومناة  التليننة  كانود مربنك خعلنيم التتركنني -     
 ننالتعليم الالتتركنننى كالتذننول  حاننول أعننناء هيئننة خنن ظ ة بنهننا علننى الع حنن  منن  النن كظاة المرختطننةكنن لك 

 المعلوماة.الر مى كختنولوايا 
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 & .Kayabasi,A" كيااسففففي وبايكرسففففلا   كخختلل نتا   ال ظاأة م  نتا    دظاأة بلا م    

Buyukarslan, A   (2013 ( ) 28م)  في أن  عن  أنهولة ايأنتخ ام كايمن  هني اي عناد التني بنان
ميرفت مقمد راضي ي سها عصام المغازي "  لها التاثير ايعلي علي اودم الخ مة الإلتتركنية ، كدظاأة 

( ، في أن يعترر مقتوق الخ ماة خطري  الجامعة لن داظم 20) م (2018)      ي رغدة مقمود النجيلي 
  .ايلتتركنية كاودم الخ مة التعليمية فيها  عيفل

التني  انودم الخن ماة الإلتتركنينةمناهو مقنتو     : الفذى  فن  علفىالثفانى للتققا مفن صفقة التسفاؤل 
  ؟طلاب  بلي  علوم الر ا   اامع  بنها م  كاهة نظر  e-bookخ  مها منا  

منن   e-bookالتنني خ نن مها منانن   اننودم الخنن ماة الإلتتركنيننةمقننتو  أن  (  26انن كل ) حتنننح منن     
 اودم   الاكلأحتل التع     ااءة ب ظاة اي م حيث  طلاب   بلي  علوم الر ا   اامع  بنهاكاهة نظر 

كهن ا حتفن  من  أظاء أعنناء هيئنة التن ظ ة  المرختة ايكلى في إخجاط الإأنتجا ة التاميم كأهول  الاأتخ ام
لتعامنل من  المنان   ونكل أنلة ك يقننر  حنتم، بمنا أنننة  ذاة موثو ينة عالينةأنهول  اأنتخ ام المنان   فني 

الثالنث كاناء التعن  ،  أنتجا ة فني إخجناط الإ الثانين المرختنة   ك وح المذتنو   أحتل التع  الثاني، كبطر    
المنا      أنعلى  في إخجاط الإأتجا ة مما ح لل اودم الخ ماة الالتتوني  الم  م   المربك الثانى اينا 

كعلنى النر م من   ،   ما المذتو  العلمى  األوب يقهل التعامل مع  كالتانفح الامن  كالتذمينل المقنتمر
تننوافر النن عم الفنننى عننن  ب هنن م النتننا   الايجابينن  ، ف نن  أفهننرة النتننا   كاننود  عننض الملاحظنناة المتعل نن  

حيث أ اظ ع د م  المقتجري   النى ان  ،  في إخجاط الإأتجا ة  الا ير ب ظا  م رولالذاا  فى المربك 
حيانننا ، كهنن ا حنن لل علننى ان اننودم الخ منن  لننم الاأننتجا   للاأتفقنناظاة أك الموننكلاة الت نينن  بانننا  طيئنن  أ

كأن ااننب المقنان م الفنين  ، كالتغ ين  الرااعن  الفوظ ن  للطنلاب كاعنناء هيئن  التن ظ ة ، خت  متتاملن   عن  
 . كل ذلك  ذاا  الى خطو ر ليواكب خو عاة المقتخ مي 

ااءة عنن   e- book   مقتو  اودم الخ ماة الالتتركني  عرر منا كما اخنح م  نتا   الاأتريان ان
افننراد عيننن   مقننتو  متوأننه يميننل الننى المرخفنن  منن  كاهننة نظننر اعننناء هيئنن  التنن ظ ة كالطننلاب ،كمننا ان 

ال ظاأ  ل حهم مقتو  مرخف  م  الر ا خجام اودم الخ ماة الالتتركني  التى خ  مها المنا  مذل ال ظاأن  
ل  الاأننتخ ام ،كأننرع  الوصننول الننى المننواد ، حيننث ا نناظ  الرينن  المونناظبي  الننى ان المنانن  خمتننام  قننهو 

التعليمي  ، كهو ما يعكة نجاح ال ا مي  على المنان  فنى خانميم كااهنة خفاعلين  كا نذ  خراعنى معناحير 
  . أهول  التافح كالمركن  ، ما حتما ى م  متاد  التاميم التعليمى الذ حث
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فى  وء أه اف التذث كفرك ة كب لك فى  وء ح كد العينة كالقياأاة المقتخ مة كبناءا على 
، ، 30،31المعالجاة الاحاا ية التى أختعا كبناءا على الج اكل القا  ة حتنح م  الج اكل أظ ام ) 

العينة م   ( كالخاصة  النقب المئو ة كالترخيب كالتتراظاة كايهمية النقرية لإاا اة أفراد 33،  32
،  نواخ  التعلم الالتتركنىاعناء هيئ  الت ظ ة حيث خم التوصل م   لال إاابتهم على أأئلة مقيا  

( الخاصة  التتراظاة كالاهمية النقرية ف   خري   33،  32،  31،  30كبناءا على الج اكل القا  ة ) 
 ايخى :

 
( الخاص   ايهمية النقرية كالمتوأه كالنقتة المئو ة كالانذراف لعتاظاة  30حيث حتنح م  ا كل ) 

(  ب ظا  بريرمالمذوظ الاكل كف ا لإأتجا اة العينة  ، خراكح أأتجا اة أفراد العينة على ايأتجا ة ب ) 
( أعلى نقتة ، بينما أجلا العتاظم  12% ( ، ف   أجلا العتاظم )  84.56 -%  91.97ما بي  ) 

(  %8.2 - %11.11( ما بي  )  ب ظا  متوأط ( أ ل نقتة ، بما خراكحا أأتجا اة العينة ب ) 8)
ب ظا  ( للنقتة اي ل ، بما خراكحا أأتجا اة العينة ب )   12( للنقتة ايعلى ، ) 2كذلك للعتاظاة  ) 

جلا العتاظم ) ( أعلى نقتة ، بينما أ 8% ( حيث أجلا العتاظاة ) 6.17 - %1.54( ما بي  )   ليل 
 ( . ب ظا  منع م ( النقتة اي ل ، ، بما خري  ع م كاود أأتجا اة لافراد العينة )  9

( الخاص   ايهمية النقرية كالمتوأه كالنقتة المئو ة كالانذراف لعتاظاة  36كما حتنح م  ا كل ) 
(  ب ظا  بريرمايأتجا ة ب )  المذوظ الثانى كف ا لإأتجا اة العينة ،  خراكح أأتجا اة أفراد العينة على

 اة( أعلى نقتة ، بينما أجلا العتاظ  15% ( ، ف   أجلا العتاظم )  83.95 -%  91.66ما بي  ) 
 - %11.11( ما بي  )  دظا  متوأط ( أ ل نقتة ، بما خراكحا أأتجا اة العينة ب )  13،  12)

( أ ل نقتة  ، بما خراكحا 2( أعلى نقتة ، بينما أجلا العتاظم ) 8(  ، ف   أجلا العتاظم )  6.17%
( أعلى 9% ( حيث أجلا العتاظم )  7.40 - %1.54( ما بي  )  ب ظا   ليل أأتجا اة العينة ب ) 

( النقتة اي ل ، بما خري  ع م كاود أأتجا اة لافراد العينة ب )  3،  5) اةنقتة ، بينما أجلا العتاظ 
 .  (دظا  منع م 

( الخاص   ايهمية النقرية كالمتوأه كالنقتة المئو ة كالانذراف لعتاظاة  37كما حتنح م  ا كل ) 
( ما  ب ظا  بريرمالمذوظ الثالث كف ا لإأتجا اة العينة ،  خراكح أأتجا اة أفراد العينة على ايأتجا ة ) 

( أ ل 7بينما أجلا العتاظم )( أعلى نقتة ، 9% ( ، ف   أجلا العتاظم ) 83.95 -%  91.97بي  ) 
(  ، ف    %10.49 - %6.17( ما بي  )  ب ظا  متوأط نقتة ، بما خراكحا أأتجا اة العينة ) 

( أ ل نقتة  ، بما خراكحا أأتجا اة العينة 11( أعلى نقتة ، بينما أجلا العتاظم ) 10أجلا العتاظم ) 
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( أعلى نقتة ، بينما أجلا 7أجلا العتاظم )( حيث  %7.71 - %1.54( ما بي  )  ب ظا   ليل ب ) 
 ( . ب ظا  منع م ( النقتة اي ل ، بما خري  ع م كاود أأتجا اة لافراد العينة ب )  3العتاظم ) 

( الخاص   ايهمية النقرية كالمتوأه كالنقتة المئو ة كالانذراف لعتاظاة  38كما حتنح م  ا كل ) 
(  ب ظا  بريرمة ،  خراكح أأتجا اة أفراد العينة على ايأتجا ة ب ) المذوظ الرا   كف ا لإأتجا اة العين

( 2( أعلى نقتة ، بينما أجلا العتاظم ) 1% ( ، ف   أجلا العتاظم )  83.95 -%  91.66ما بي  ) 
(  ،  %10.18 - %6.17( ما بي  )  ب ظا  متوأط أ ل نقتة ، بما خراكحا أأتجا اة العينة ب ) 

( أ ل نقتة  ، بما خراكحا أأتجا اة 4( أعلى نقتة ، بينما أجلا العتاظم ) 5)  ف   أجلا العتاظم
(أعلى نقتة ، بينما 2( حيث أجلا العتاظم ) %7.71 - %2.77( ما بي  )  ب ظا   ليل العينة ب ) 

 ( . منع م ( النقتة اي ل ، بما خري  ع م كاود أأتجا اة لافراد العينة ب )   3أجلا العتاظاة ) 
 
نتائج الدراسه أظهرت وجود تأثير ايجابى ودال احصائيا لجودة  تضح مما سبق ذكرة وتفسيرة ، أني

على نواتج التعلم الالكترونى لدى الطلاب ، حيث يتضح  E- book   الخدمات الالكترونيه عبر منصه

 ان المنصه أسهمت فى تحسين نواتج التعلم بمستوياتها الثلاثه .

  : حيث أوضحت نتائج الاستبيان أن استخدام المنصه الالكترونيه ساهم بشكل النواتج المعرفيه
ملحوظ فى تحسين التحصيل المعرفى والفهم الاكاديمى للطلاب  ، وبالتالى رفع مستوى استيعابهم 

 للمقررات الدراسيه.
  النواتج المهاريه : حيث بينت النتائج ان الطلاب اكتسبو مهارات جديدة من خلال التعامل

 ، والتعامل مع التكنولوجيا التعليميه .لكترونى للمنصه ، خصوصا فى مهارات البحث الا
 e book النواتج الوجدانيه : حيث أظهرت نتائج البحث أن الخدمات الالكترونيه المقدمه عبر منصه 

أثرت بشكل ايجابى على الاتجاهات والدافعيه نحو التعلم ، حيث عبر معظم الطلاب عن شعورهم 
ضا والارتياح نحو استخدام المنصه ، مما شجعهم على الاستمرار فى التعلم الذاتى والمتابعه بالر

نواتج التعلم الالكترونى لدى الطلاب واعضاء هيئه التدريس المنتظمه للانشطه. ومن هنا يمكن القول ان 
معرفه وتنميه المتعاملين مع المنصه محل الدراسه جاءت عند مستوى جيد ، خاصه فى جانب اكتساب ال

بعض المهارات الرقميه والبحثيه ، فى حين كان هناك نسبه اقل فى مهارات التفكير الناقد ، كما تبين من 
التحليل الاحصائى السابق وجود علاقه ارتباطيه  موجبه ذات دلاله احصائيه  بين  جودة الخدمات 

الخدمات من حيث المحتوى ، والتفاعل  الالكترونيه ونواتج التعلم الالكترونى ،مما يعنى ان تحسن جودة
، والعم الفنى ، وسهوله الاستخدام ، ينعكس ايجابى على تحسن نواتج التعلم وهو ما يتسق مع النماذج 

( ونموذج دى لون وميكلين لنجاح نظم   E- servqualالنظريه مثل نموذج جودة الخدمات الالكترونيه ) 

جودة المعلومات تؤثران بشكل مباشر على رضا المستخدم المعلومات ، حيث اكد ان جودة النظام و
وفاعليه التعلم ، كما أن هناك ارتباطا ايجابيا بين جودة الخدمات الالكترونيه ونواتج التعلم الالكترونى ، 

 حيث انعكست جودة الخدمات على الالكترونيه على رفع دافعيه الطلاب للتعلم .

ميرفت مقمد راضي ي سها عصام المغازي ي رغدة مقمود من حيث تتفق هذة النتائج مع دراسه كلا 
الالتتركني  الغني   المذفكاة خقاهم فى ظف  ال افعي  ال ا لي  كخعكم  التى اك ة ان الريئ ي النجيلي 

   الاحقا   الانجام ، كب لك خ ليل التوخر المرخته  التعلم الت لي   .
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 : التوةياتو الإستناجات -

 

في  وء أه ف التذث كفرك ة، كفنى  نوء المننه  المتتن  كالنتنا   التني خنم التوصنل   :الاستنتاجات -
 التالية: الاأتنتاااة إلى انإليها ، كفى ح كد عينة التذث خوصل التاحث

بنهنا كاهنة  اامعن  علنوم الر ا ن  كلينة   e book عرنر منان   انودم الخن ماة الإلتتركنينةمقنتو   -
 نظر أعناء هيئة الت ية  اوظم اي م ؟

بنهنا كاهنة  اامعن  علنوم الر ا ن  كلينة   e book عرنر منان   انودم الخن ماة الإلتتركنينة مقنتو   -
  اوظم اي م ؟ الطلابنظر 

  e book عرنر منان   انودم الخن ماة الإلتتركنينة خوا  فركق دالة احاا يا فى اأتجا اة إأنتريان  -
 بنها كاهة نظر أعناء هيئة الت ية  اوظم اي م ؟ اامع  الر ا  علوم  كلية 

بني  أعنناء  بنهنا اامعن  علنوم الر ا ن  كلينة   e book عرنر منان   انودم الخن ماة الإلتتركنينة  -
 . ، لاالح أأتاذ مقاع  هيئة الت ظ ة

الخنننن ماة اننننودم بنننني  أعننننناء هيئننننة التنننن ظ ة   خوانننن  فننننركق دالننننة احاننننا يا فننننى اأننننتجا اة إأننننتريان -
 . الثالث اامعة بنها بي  طلاب الفرق ال ظاأية ايظبعة لاالح الفر ة  علوم الر ا   كلية  الإلتتركنية

في  وء أه ف التذث كفرك ة، كفى  وء المنه  المتت  كالنتا   التي خم التوصل  :التوصيات  -
 : إليها ، كفى ح كد عينة التذث خوصل التاحث  إلى التوصياة التالية
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المقننننتخ مة فنننني خ نننن يم  بافنننن  التتنولواينننن بتطننننو ر كخذقنننني  علننننوم الر ا نننن   ننننركظم أهتمننننام بلينننناة   -
 الخ ماة الإلتتركنية.

بتلري  احتياااة المقتفي ح  م  اودم الخ ماة التنى خ ن مها  علوم الر ا  بلياة  اهتمام ركظم خعك ك  -
 .e bookمنا  

 . e bookل منا  ح  م   لاللمقتفي الناا ح كالإظ اداة   ركظم خ  يم -
الخنن ماة كخ ننو م القننعي نذننو إمننتلاا أحنن ل الوأننا ل التتنولوايننة المقننتخ م فنني مجننال خ يننيم  ننركظم  -

 الإلتتركنية.
 
 

اننود واستخلاصففا ممففا سففبا ذكففرة ي سففوف يقففوم الااحففث بعففرض تصففور مقتففرح ) مشففروع ( ي لتطففوير
 : E – Bookالخ ماة الالتتركني  لمنا  

 الم  م  : *
أدام  E – Bookمن  خكاحن  الاعتمناد علنى أنظمن  النتعلم الالتتركنننى فنى الجامعناة ، أصنتذا مناناة  

أأاأنني  فننى خ نن يم الخنن ماة التعليمينن  ،  يننر ان اننودم هنن م الخنن ماة خواانن  عنن م خذنن ياة مثننل   ننعل 
قتخ مي  ، كم  التفاعل ، مذ كدي  ال عم الفنى ،  هء الاأتجا   ، كع م مراعام الاحتياااة المتنوع  للم

 مننا حتما ننى منن   E – Bookثننم فهننرة الذاانن  الننى خطننو ر اننودم الخنن ماة الالتتركنينن  عرننر منانن  
 المعاحير المعتم م للتعلم الالتتركنى.

   أهن اف المونركع : حتذن د هن ف المونركع فنى خذقن  انودم الخن ماة الالتتركنين  عرنر منانE – 
Book  فاعلينن  العملينن  التعليمينن  ، كبنن لك اخاحنن   نن ماة ، كبنن لك م ننادم ظ ننا المقننتخ مي  ، كخعك ننك

 التتركني  متتامل  خراعى الفركق الفردي  للمقتخ مي .
  : مذاكظ التطو ر 
دعنننم  – نننمان أنننهول  الننن  ول  –مذنننوظ الرنيننن  التذتيننن  الت نيننن  : ك ونننمل ) خذننن حث  نننوادم المناننن   -1

 المنا  للعمل على الالواح التعليمي  (
مرااعننن   نننامل   – مانننادظ خعليميننن   التعليمنننى : ك ونننمل ) إثنننراء الم نننرظاة التعليميننن مذنننوظ المذتنننو   -2

 خوفير ادكاة خ ييم التتركنى متنوع  (. –للم رظاة 
 نننناف   اصننني  الفانننول  –مذنننوظ التفاعنننل كالتواصنننل : ك ونننمل ) دعنننم المنتننن ياة ك نننرف ال ظد ننن   -3

 الافترا ي  (
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نوننناء كحننن م دعنننم فننننى خعمنننل علنننى مننن اظ القننناع  للنننرد علنننى مذنننوظ الننن عم الفننننى كالاظ ننناد : ك ونننمل إ -4
 الموكلاة الت ني .

 مذوظ الجودم كالاعتماد : كذلك م   لال الاأترياناة الخاص   قيا  الر ا . -5
 :  ألياة التنفي 
 مرحل  التوخي  : ل ظاأ  الو   الراه . -
 مرحل  التخطيه : ك    ط  خطو ر ختنم  المواظد التور   كالمالي . -
 
 مرحل  التنفي  : كفيها حتم خطري  مذاكظ التطو ر على مراحل مت ظا . *

 *مرحل  الت و م : ك تم فيا القيا  م   لال مؤ راة الاداء.
 * مؤ راة النجاح : م   لال معرف  نقت  الر ا العام ، خذق  النتا  .

  
 
 المراجع العربية وارجنبية : 

 أولا : المراجع العربية: 
: خ ننو م خجربننة التعلننيم عنن   عنن  فنني الجامعننة الماليك ننة كبليننة  م(2016اللطيفف  المففلا ) أحففلام عبففد  -1

التربية للرناة كف  معاحير الجنودم المنا وذم من  كبالنة التذ ن  من  الجنودم للتعلنيم العنالي ، بر طانينا ، 
  .يماظاةاامعة ايماظاة العربية المتذ م ، ا( ’ 39المجلة ال كلية للأ ذال التربو ة ، المجل  )

: التعلنيم الإلتتركنني من  التطرينن  إلني الإحتنراف كالجننودم ، داظ  م (2009الغريفب زاهفر  سففماعيل )  -2
 عالم التتب للنور ، ال اهرم. 

مناناة التعلنيم الإلتتركنني: م ظأنة مقتونفى الرننك النوطني العنلاج  (:2019بشا ر سعود الرنفدي ) -3
أمراي أرطان ايطفنال نمنوذج )عنري كظ نة علمينة(، المنؤخمر الإ ليمني الرا ن  فني المنط نة العربينة: 
ختنولوايا المعلوماة كالمعرفة الر مية كخأثيرها على مؤأقاة كبيئة المعلومناة العربينة، هيئنة الوناظ ة 

  ة.للتتاب، الواظ 
المعنناحير العلميننة كالتربو ننة كالفنيننة لمتننن ياة المنا وننة الإلتتركنيننة  م( :2008حسففن الاففاتع مقمففد )  -4

المقننتخ مة فنني بننرام  كم ننرظاة الننتعلم الإلتتركننني عرننر اينترنننا ، المننؤخمر النن كلي لت نينناة التعلننيم   
طان  نابو  مقن ه ، أنلطنة مناظ  اامعنة القنل 5-3التربية كالتتنولوايا   خطري اة مرتترم الفترم م  

 عمان .
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برنام  م ترح لت ظ ب أعنناء هيئنة التن ظ ة  جامعنة اي انى علنى  (:2009حسن عبد الله النجار ) -5
مقننننتذ ثاة ختنولوايننننا التعلننننيم فنننني  ننننوء احتياانننناخهم الت ظ ريننننة، مجلننننة الجامعننننة الإأننننلامية: ألقننننلة 

 .751 – 709 ،1، ع 17ال ظاأاة الإنقانية، الجامعة الإألامية،  كم، م  
أثننر  (:2019حنففا  سففعيد أحمففد الزهرانففيي وإسففماعيلي زينففب مقمففد العربففي )-6

اأنتخ ام منانة خعليمينة فني خنمينة  عنض مهناظاة التواصنل الر ا ني لن   
طالتننناة المرحلنننة الثانو نننة فننني م حننننة التاحنننة. مجلنننة بلينننة التربينننة: اامعنننة 

 .420- 388(، صفذة: 12(، ع د: )35كلية التربية، مجل : )-أأيو  
 
: أثننر انننودم الخ منننة الإلتتركنيننة علننني ظ نننا الطلتننة ، مجلنننة العلنننوم  م (2012سفففعاد نفففوري علفففي )  -6

 ( .2ال انونية كالقاأية ، المجل  )
(  : المعت نن اة Covid-19يننرك  بوظكنننا المقننتج  )ف:   ( م2020)سُففليما  عبففد الواحففد  وسُفف    -7

عننن  كالاخجاهنناة نذننو المننر ض المانناب  نن  لنن   عيننناة متتاحنننة منن  أفننراد الوننعب الماننرق  دظاأننة 
 المجلة التربو ة،  بلية التربية ، اامعة أوهاج  .، أيكومتر ة  

: خ ننو م اننودم الخنن ماة الإلتتركنيننة للتعلننيم عنن   عنن   كليننة التربيننة  م (2020شففعيب جمففال مقمففد )  -8
،  بليننة التربيننة ، اامعننة  كاهننة نظننر أعننناء هيئننة التنن ظ ة كالطننلاب ، المجلننة التربو ننة قننوهاج منن  

 أوهاج .
: أثنننر خطريننن  معننناحير انننودم الخننن ماة  م(2017علفففي مقمفففد العضفففا لة ي نهفففي خالفففد المقفففارب )  -9

فني الإلتتركنية كأثرها علي ظ ا طالتناة اامعنة ايمينرم  الممكلنة العربينة القنعودية ، المجلنة ايظدنينة 
 إداظم ايعمال ، ايظدن . 

( : انودم الخن ماة الإلتتركنينة التني خ ن مها المكتتناة الجامعناة م2011عماد أحمد الفدهيمات ) -10
الإظدنينننة الرأنننمية كالخاصنننة مننن  كاهنننة نظنننر المقنننتف ح    دظاأنننة م اظننننة   اامعنننة الونننرق ايكأنننه ، 

 ايظدن .
11  

( Edmodo فعالينة إأنتخ ام المناناة التعليمينة الإلتتركنينة ) : م (2023عمرو سيد فهمفى )  -11
 على خعلم  عض المهاظاة ال فاعية كالتذايل المعرفى فى برم الي  ،مجل  علوم الر ا   برنها

: خننأثير التعلننيم عنن   عنن  علنني التفاينناة الت ظ قننية كالمقننتوق  م(2009مقسففن حسففيب السففيد )  -12
جلة  ذول التربية الر نية كالر ا ية ، الع د ايكل، بلينة التربينة المعرفي كالتطري ي للطالب المعلم ، م

 الر ا ية للرني  ،  اامعة بنها .
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كا نن  اأننتخ ام أعننناء هيئنة التنن ظ ة المنانناة التعليميننة الإلتتركنيننة  (:2016مقمففد الدوسففري ) -13
 في خ ظ ة اللغة الانجليك ة في اامعة الملك أعود ، ظأالة مااقتير، اامعة اليرموا، ايظدن.

 التطنو ر. داظ كظه   الوا ن  ظصن  بني  الجنامعي التعلنيم (: م2004 البنفدري)بن سفليما  مقمد  -14
 الفتر العربي، ال اهرم

: خ ييم انودم الموا ن  الإلتتركنينة  دظاأنة خذليلينة  م اظننة بني   م(2010مقمد مصطفي حسين )  -15
  عض الموا   العربية كايانرية ، مجلة ختر ا للعلوم الإدظاية كالإ تاادية ، بلية الإداظم كالإ تااد. 

تلمننة ك : عملينناة ختنولوايننا التاننميم التعليمنني ، مكتتننة داظ ال م(2003مقمففد عطيففة خمففيس ) -16
 ال اهرم. 

: الإداظم  م (2018ميرففففت مقمفففد راضفففي ي سفففها عصفففام المغفففازي ي رغفففدة مقمفففود النجيلفففي )  -17
الإلتتركنية بم  ل لتذقي  انودم الخ منة التعليمينة فني الجامعناة الفلقنطينية   دظاأنة  اصنة اامعنة 

 ( ، فلقطي  .35 د )( ، الع11المجل  )’ ايمهر ،  كم ، المجلة العربية لنمان اودم التعليم العام 
: الاننعوباة التنني خوااننة خطرينن  الخنن ماة الإلتتركنيننة بمننا  م(2010اللففوزي )سففلامة  موسففي  -18

 .حراها العاملون في أاهكم الخ مة الم نية في ايظدن ، المجلة ايظدنية في أدظام ايعمال ، ايظدن 
 ثانيا المراجع ارجنبية : 

19- Alabi, A. et. al,)2012( :  "Multimedia and the Management of Open and 

Distance Learning for Teacher Education in Nigerian Universities ", Academic 

Research International. Vol. 3, No. 1. 

20- Anderson, Terry & Elloumi, Fath       i. ) Eds.( )2004( : Theory and 

Practice of Online Learning, Athabasca, CA: Athabasca University. 

21- Dabbagh,)2005( : Pedagogical models for E-Learning: A theory-based 

design framework International, Journal of Technology in Teaching and 

Learning, 1(1), 25-44. 

23- Ehlers, F.,)2004( : Quality in e- Learning from a learner’s Prespective, 

Campus Essen; Universitaetsstr. p9; 45141 Essen; Germany. 
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